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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM' je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om®. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
52. ZEK-a HAKOM provodi postupak analize trzista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trzista podlozna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu sa ¢lankom 53. ZEK-a. Potom, u skladu sa ¢lankom
54. ZEK-a, odreduje mjerodavna trzZista i procjenjuje postojanje jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu, u svrhu ocjene djelotvornosti trZiSnog natjecanja
na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene analize bit ¢e odredene,
izmijenjene, zadrZane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-
a.

HAKOM je u provedbi predmetnog postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-
a, osobito vodio ra¢una o primjeni Preporuke o mjerodavnim trzistima i o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trziéta i ocjenu znadajne trzi$ne snage>.

Uzimajuéi u obzir da je predmetno mjerodavno trziste prepoznato unutar mjerodavne
Preporuke o mjerodavnim trziStima, nije bilo potrebe za provodenjem postupka iz ¢lanka 53.
stavka 2. ZEK-a (Test tri mjerila) kako bi utvrdio je li ono podlozno prethodnoj regulaciji.

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju te na temelju rezultata provedene analize odredio 27 mjerodavnih
trzista veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na
fiksnoj lokaciji, na nacin da su definirana zasebna trziSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u
mrezu svakog od operatora iz Privitka 2, neovisno o elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u
kojoj je poziv zapoceo.

Takoder, HAKOM je odredio da je, u zemljopisnoj dimenziji, mjerodavno trziSte za uslugu
veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Nakon Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je na temelju mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
operatore sa znacajnom trziSnom snagom na nacin da je svakog od operatora odredio kao
operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na trzistu veleprodajnog zavrSavanja poziva u
vlastitu mrezu. U Privitku 2 ovog dokumenta navedeni su operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu
veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj

! Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

? Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17)

3 Smjernice za analizu trzista i ocjenu znacajne trziSne snage na temelju regulatornog okvira EU-a za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge, OJ C 159/1; 7. svibnja 2018



fe

TrziSte veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji
sije¢anj 2019.

lokaciji i na pripadajuéem maloprodajnom trZistu na koje operator sa znacajnom trziSnom
snagom mozZe prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, odredio HT-u sljedece regulatorne
obveze:

obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze;

obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti uz objavu standardne ponude medupovezivanja;
obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja

dok je ostalim operatorima sa znacajnom trziSnom snagom odredio regulatorne obveze kako

slijedi:

obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze;

obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti uz obvezu objave minimalne ponude uvjeta
medupovezivanja;

obveza nadzora cijena.

Tabli¢ni prikaz regulatornih obveza prikazan je u Privitku 3 ovog dokumenta.
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2 Uvod

2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedeée:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vijeca od 25. studenoga2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju®);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢ca od 7. oZujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva”®); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektroni¢cke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(, Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama*®), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu 1211/2009 o osnivanju posebnog
tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije i njegovog Ureda (BEREC) koja je
neposredno primjenjiva u drzavama ¢lanicama.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2014/710/EU) od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trzistima
¢ime je zamijenjena Preporuka (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trzistima
na podruéju elektronitkih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji®.

* 0J L344/65; 28. prosinca 2007.
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U provedbi postupka analize trzista, HAKOM je primijenio i Preporuku o regulaciji cijena
zavrSavanja pozivas.

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

Sve prethodno navedene direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
kojim se, izmedu ostalog, propisuju uvjeti obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. HAKOM, primjenom odredaba ZEK-a, osigurava uvjete za
djelotvorno trziSno natjecanje, odnosno omogudéava jednake uvjete za sve operatore koji
djeluju na trziStima elektronickih komunikacija. ZEK propisuje postupak analize trZista na
nacin kako slijedi.

Utvrdivanje mjerodavnih trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji u skladu je s ¢lankom 53.
ZEK-a uz primjenu vaZzece Preporuke o mjerodavnim trzistima. Vazeéa preporuka sadrzi Cetiri
trziSta podloZnih prethodnoj regulaciji, pa je HAKOM u moguénosti, bez dokazivanja da su
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati samo ta Cetiri trzista.
Medutim, u skladu s élankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trziSta koja su specificna za podrucje elektronic¢kih komunikacijskih mreza
i usluga u RH podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trZistima istodobno zadovoljena
slijedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trziSta, vodeci osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trZiSta i ocjenu znacdajne trziSne snage te o mjerodavnoj pravnoj
stecevini EU iz podrucja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
AZTN-om, sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na
tom trzistu. U slucaju nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku
55. ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom mjerodavhom trZzistu operator/operatori sa
znacajnom trziSnom snagom te ukoliko da HAKOM donosi odluku kojom svakom operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom odreduje najmanje jednu regulatornu obvezu iz ¢lanaka 58.
do 65. ZEK-a.

Odluku u navedenom postupku, HAKOM je prethodno obvezan notificirati Europskoj
komisiji.

> Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC), OJ L 124/67; 7. svibnja 2009.
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Zakljuéno, predmetno trziSte veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj
telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji navedeno je u vazecoj Preporuci o
mjerodavnim trziStima, stoga je HAKOM u mogucnosti isto prethodno regulirati, a samim
time i utvrditi bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53.
stavku 2. ZEK-a.

2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u
okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih Zakonom o zastiti trzi$nog natjecanja® za $to
odgovara Hrvatskom saboru.

Zakonska je mogucnost HAKOM-a u postupku analize trZista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5.
ZEK-a, zatraziti miSljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i
procjene postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru
suradnje s AZTN-om, HAKOM od AZTN-a trazi misljenje ili predlaZe pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slu¢ajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na odluku o analizi trziSta zavrSavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj
lokaciji poziva i s njima povezane odluke

U oZujku 2015. HAKOM je donio odluku u postupku analize trzista’ te u skladu s navedenim
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta veleprodajnog
zavrSavanja (terminacije) poziva u vlastitoj javnoj komunikacijskoj mrezi koje se pruza na
fiksnoj lokaciji.

Nakon $to je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, trgovacka
drustva: Amis Telekom d.o.o., Btnet d.o.0., Fenice telekom grupa d.o.o., H1 Telekom d.d.,
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d., Iskon Internet d.d., Magié¢ net d.o.o., Metronet d.o.o.,
Metronet telekomunikacije d.d., Net-Connect d.0.0., Omonia d.o.0., OT-Optima Telekom
d.d., Softnet d.o.o., Optika kabel TV d.o.0., Orinoco d.o.0., Skvid d.o.o0., Softnet d.o.o., VIPnet
d.o.o. i Terrakom d.o.o. odredio operatorima sa znacajnom trziSnom snagom te istima
odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu. Prethodno
spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,TrZiSta zavrsavanja (terminacije) poziva u
odredenu javnu komunikacijsku mreZu koje se pruZa na fiksnoj lokaciji“.

Navedenom analizom HAKOM je uveo segmentiranu regulatornu obvezu nadzora cijena
terminacije ovisno o A broju, i to na nacin se obveza nadzora cijena primjenjuje samo za
uslugu zavrSavanja poziva zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EEA
operatora, neovisno o mreZi u kojoj je poziv zapoéeos. Istovremeno, cijene terminacije za

® ,NN“ br 79/09
7 KLASA: UP/I1-344-01/14-03/14; URBROJ: 376-11-15-12
Operatoru koji ima moguénost raspoznavanja A broja isti mora biti vidljiv, ispravan i potpun.
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uslugu zavrSavanja poziva zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od operatora izvan EEA
podrucja, neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapoceo, odreduju se na komercijalnoj osnovi.

U prosincu 2015. HAKOM je donio odluku® o izmjeni Analize trZidta zavriavanja (terminacije)
poziva u odredenoj javnoj komunikacijskoj mrezi koje se pruza na fiksnoj lokaciji, u kojoj se
dodatno odreduju sljedeéa trgovacka drustva Akton d.o.o. i Vocalis d.o.0. operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trziStu te im se propisuju regulatorne obveze
pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, obveza nediskriminacije, obveza
transparentnosti uz obvezu objave minimalne ponude uvjeta medupovezivanja te obveza
nadzora cijena.

U rujnu 2016. HAKOM je donio odluku™ kojom su propisane nove cijene veleprodajnog
zavr$avanja poziva u javnoj komunikacijskoj mrezi HT-a i ostalih operatora koji su proglaseni
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu, a koje su izracunate na
temelju bottom-up troSkovnog modela uz primjenu pure LRIC pristupa u iznosu od 0,88
lipa/minuta u vrijeme jakog prometa i 0,44 lipa/minuta u vrijeme slabog prometa. HAKOM je
istom odlukom propisao da ¢e se navedene cijene zavrSavanja poziva poceti primjenjivati od
1. srpnja 2017.

U svibnju 2015., HAKOM je donio odluku! i Dokument o uvjetima IP medupovezivanja kojim
su detaljnije propisani uvjeti IP medupovezivanja izmedu nepokretnih mreza. Navedena
odluka i Dokument o uvjetima IP medupovezivanja su azurirani novom odlukom™ i
Dokumentom o uvjetima IP_medupovezivanja iz veljate 2017. na nacin da odraZavaju
trenutacnu situaciju na trzistu IP medupovezivanja izmedu nepokretnih mreza te odlukom™ i
Dokumentom o uvjetima IP medupovezivanja iz veljaée 2018., na nacin da odraZavaju
specificnosti IP medupovezivanja s pokretnim mrezama u Republici Hrvatskoj.

HAKOM je u studenom 2016. donio rieéenie14 kojim se djelomi€no usvojio zahtjev H1 i
nalozilo se Optimi da u roku od 15 dana od zaprimanja odluke izda H1 odobrenje za izdane
racune za naknadu za interkonekcijski promet za indirektnu medunarodnu terminaciju za
razdoblje od rujna 2015. do sije¢nja 2016., na nacin da od spornog iznosa kao promet izvan
EU/EEA obracuna samo one stavke u kojima su povratnim pozivom dobiveni signalizacijski
odgovori Invalid number format i Unallocated (unassigned) number, pozive zapocete iz
mreze operatora Fenice Telekom i pozive zapocete iz odredenog numeracijskog raspona
belgijskog operatora Proximus. Naime, izmedu Optime i H1 je u oZujku 2016 doslo do spora
vezano uz obracun interkonekcijskog prometa za indirektnu medunarodnu terminaciju
tilekom kojeg su obje strane pokrenule regulatorne sporove. Kao razlog osporavanja
navedenih potrazivanja H1 je naveo postupanje po kojem Optima prilikom naplate
zavrSavanja glasovnih poziva u svoju mrezu dodatno obracunava pojedini EU/EEA promet
kao promet izvan EU/EEA, bez dostave jasnih specifikacija takvog obra¢una. HAKOM smatra
da sustav povratnog poziva koji je radila Optima mozZe biti odgovarajuéi mehanizam za

° KLASA: UP/I-344-01/15-05/13; URBROJ: 376-11-15-13
1 KLASA: UP/I-344-01/16-05/10; URBROJ: 376-11-16-8
" KLASA:UP/I-344-01/15-03/04; URBROJ: 376-11-15-09
12 KLASA:UP/I-344-01/15-03/04; URBROJ: 376-11-17-10
1 KLASA: UP/I-344-01/15-03/04; URBROJ: 376-11-18-15
" KLASA: UP/I-344-08/16-03/07; URBROJ: 376-04-16-8
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dodatnu provjeru rezultata sustava raspoznavanja A broja. Medutim, nesporno je da su
povratnim pozivima zaprimljeni dopusteni signalizacijski odgovori koji ne dokazuju da je
nuzno rije¢ o broju koji je neispravan odnosno broju koji ne dolazi s EU/EEA destinacije.
HAKOM je usvojio one navode Optime da je rije¢ o izvan EU/EEA brojevima u slucaju onih
poziva za koje je zaprimljen signalizacijski odgovor Invalid number format i Unallocated
(unassigned) number te je odlucio kako je gore navedeno.

Nadalje, HAKOM je u svibnju 2018. donio riedenje®® kojim se odbija zahtjev trgovackog
drustva Terrakom d.o.o. protiv trgovackog druStva Tele2 d.o.o. vezano uz obracun
interkonekcijskog prometa za indirekthu medunarodnu terminaciju za razdoblje svibanj
2017. do rujan 2017. kao neosnovan. U navedenom sporu Terrakom smatra kako je Tele2
sporni promet pogresno obracunavao prema cijenama za non-EU/EEA promet, da je iz CDR
zapisa dostavljenih od strane Tele2 i vlastite evidencije poziva razvidno kako je rije¢ o
pozivima s EU brojeva. Analizom svih relevantnih ¢injenica u predmetnom postupku HAKOM
je utvrdio da je zahtjev Terrakom-a neosnovan iz niza razloga koji su opisani predmetnim
rieSenjem. Ovdje, ilustracije radi, navodimo samo jedan od tih razloga, a to su dostavljeni
rezultati ankete koju je Tele2 proveo nad svojim korisnicima kojima su upudivani pozivi sa
spornih A brojeva, iz kojih proizlazi da pojedini pozivi nisu upucivani iz Slovenije, pri ¢emu su
se neki ocitovali da je rije€¢ o pozivima iz non-EU zemalja, kao primjerice drzava iz Afrike,
Srbije, Koreje.

2.5 KronoloskKi slijed aktivnosti

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donoSenja odluke o
zavrSenom postupku analize iz ¢lanka 52. stavka 1. ZEK-a proslo razdoblje od tri godine,
HAKOM je zapoceo postupak analize ovog mjerodavnog trzista. Ovo je Cetvrti krug Analize
trzista veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na
fiksnoj lokaciji. Prethodna tri kruga mjerodavne analize provedena su 2009., 2013. i 2015.

S obzirom da je od trenutka donoSenja odluke o zavrSenom postupku analize trziSta
veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji proslo razdoblje od tri godine, HAKOM je 26. travnja 2018. od operatora iz
nepokretnih mreza zatrazio dostavu dodatnih podataka potrebnih za provodenje postupaka
analize trzista, uz postoje¢e podatke koji su prikupljeni u okviru tromjesec¢nih upitnika.
Predmetni podaci odnose se na razdoblje od drugog polugodista 2014. do drugog
polugodista 2017. te su zatrazeni na Sestomjesecnoj razini.

S tim u vezi, HAKOM je 27. rujna. 2018. donio prijedlog odluke ciji je sastavni dio ovaj
dokument. Kako bi se svim zainteresiranim stranama omogudilo davanje misljenja,
primjedaba i prijedloga u vezi s predlozenim mjerama HAKOM je proveo javnu raspravu
predvidenu ¢lankom 22. ZEK-a. Postupak javne rasprave trajao je od 27. rujna do 22.
listopada 2018. te su zaprimljeni komentari HT-a, A1 Hrvatska, Iskona i Optime.

U tijeku javne rasprave, HAKOM je utvrdio da operatori Dialoga, Raystorm, 4Tel, Siol, IT
Jedan, Chaos, iProjekt, Primo Teh, VM Telekom i Nexcom, imaju potpisan ugovor o

> KLASA: UP/I-344-08/17-03/05; URBROJ: 376-04-18-35
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medupovezivanju, a $to je osnova da isti operatori budu odredeni operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu. Stoga je HAKOM dopunio prijedlog odluke na
nacin da se Dialoga, Raystorm, 4Tel, Siol, IT Jedan, Chaos, iProjekt, Primo Teh, VM Telekom i
Nexcom odrede operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom na ovom mjerodavnom trzistu.

Slijedom navedenog, HAKOM je 30. listopada 2018. otvorio drugi krug javne rasprave o
dopunjenom prijedlogu odluke i pripadajuéem Dokumentu. Drugi krug javne rasprave
proveden je u razdoblju od 30. listopada do 14. studenog 2018.

U prvom krugu javne rasprave HAKOM je zaprimio komentare od HT-a, Al, Iskona i Optime,
a u drugom krugu od Terrakoma. Odgovori na komentare nalaze se u Privitku 5. ovog
dokumenta.

Isto tako, sukladno clanku 54. stavku 5. ZEK-a, HAKOM je zatraZzio misljenje Agencije za

zaStitu trziSnog natjecanja o oba prijedloga odluke. Misljenja Agencije za zastitu trZiSnog
natjecanja nalaze se u Privitku 4 ovog dokumenta.

11



F‘ TrziSte veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji
|| sijecanj 2019.

3 Nepokretne mrezel® i medupovezivanje u Republici Hrvatskoj

HT je najvedi operator koji pruza javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mreZzi. HT navedenu uslugu pruza putem IMS tehnologije tj. ista je temeljena
na IP protokolu. Naime, HT je zavrSio s postupkom modernizacije svoje elektronicke
komunikacijske infrastrukture na nacin da je presao s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza
nove generacije (NGN).

Kroz godine u kojima je bio monopolist, HT je razvio TDM/PSTN mreZu koja je u pocetku bila
pretezno fokusirana na pruzanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi na
koju je kasnije nadogradivao druge tipove elektronic¢kih komunikacijskih usluga kao S$to su
podatkovne komunikacije (internet, VolP, IPTV). Migracija s TDM/PSTN na IP/IMS zapocela je
u HT-u 2010., te su PSTN i IMS mreZe radile paralelno sve do 1. sije€nja 2016. kada je HT u
potpunosti presao na IMS. Navedena migracija je podrazumijevala postupno gasenje lokalnih
pristupnih centrala, odnosno gasenje lokalnih pristupnih tocaka. RjeSenjem od 17. lipnja
2013". HAKOM je odobrio plan gasenja lokalnih centrala te utvrdio veleprodajne i druge
uvjete za gasenje lokalnih centrala.

Ostali operatori na trzistu imaju mrezu veéinom zvjezdaste arhitekture, s glavnim ¢vorovima
u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Njihove se mreze uglavnom sastoje od PSTN pristupnika
(eng. gateway), softverskog/programskog preklopnika/komutatora (eng. softswitch) i dr. te
se temelje na MPLS/IP tehnologiji. Dakle, u RH alternativni operatori od pocetka imaju
elektronic¢ku komunikacijsku mrezu temeljenu na IP tehnologiji. Sve do trenutka do kada HT
nije po¢eo omogucavati IP medupovezivanje sa svojom mrezom, alternativni operatori su bili
povezani s HT-ovom mreZzom putem TDM medupovezivanja, iako se mreza alternativnih
operatora temeljila na IP tehnologiji. Drugim rije¢ima, na strani alternativnih operatora radila
se pretvorba s IP na PSTN prijenos samo u svrhu medupovezivanja.

lako je od 1. sije€nja 2016. mreza HT-a temeljena na IP tehnologiji kao i mreze alternativnih
operatora, HT je prethodnom analizom ovog mjerodavnog trZiSta bio obvezan osigurati
paralelno TDM i IP medupovezivanje s nepokretnim mrezama do kraja 2017. Trenutno
postoji joS nekoliko operatora nepokretnih mreza s kojima HT ostvaruje TDM
medupovezivanje, medutim HT je u postupku prelaska na potpuno IP medupovezivanje. U
tom smislu, u sluéaju zaprimanja novih zahtjeva za medupovezivanje s nepokretnom
mrezom HT-a u razdoblju dok jo$ nije dovrSen postupak gasenja TDM kapaciteta, opravdano
je takvo novo medupovezivanje omogucavati iskljuéivo temeljem IP medupovezivanja, a sve
kako bi se potaknula implementacija IP medupovezivanja, s obzirom da ¢e |IP
medupovezivanje ubrzo postati i jedino dostupno.

16 Pojam ,,nepokretna mreza“ odnosi se na javne komunikacijske mreze na fiksnoj lokaciji
v KLASA: UP/I-344-01/12-05/24, URBROJ: 376-11/13-25
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Arhitektura mreze HT-a za potrebe TDM medupovezivanja

Usluga veleprodajnog zavrSavanja poziva sastoji se od prenosSenja poziva od prve pristupne
tocke mreZe na koju je spojen drugi operator pa do krajnjeg korisnika. Od 1. sije¢nja 2016.
HT ima samo jednu pristupnu razinu za potrebe TDM medupovezivanja, i to regionalnu.
Navedeno je prikazano na sljedecoj slici:

Slika 1 Usluga zavrS$avanja u HT-ovu mrezu od 1.sije¢nja 2016.

Regionalna centrala Al

Pretplatnik Operatora A

_ ZavrSavanje poziva pretplatnika Operatora B, koji je povezan na regionalnoj pristupnoj
tocki A1 prema pretplatniku Operatora A

Dakle, arhitektura mreze HT-a za potrebe TDM medupovezivanja sastoji se samo od nekoliko
regionalnih centrala (eng. single tandem). U svrhu medupovezivanja, mreza HT-a je
podijeljena na 2 regionalna pristupna podrudja: Zagreb i Osijek, s moguénoséu povezivanja
na MGW (eng. Media Gateway) i u regionalnim tockama Rijeka i Split. Unutar svakog
regionalnog pristupnog podruéja HT i dalje ima uspostavljenih viSe pristupnih regionalnih
toc¢aka preko kojih operatori ostvaruju medupovezivanje, a kako je prikazano sljedeéom
tablicom:
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Tablica 1 Prikaz regionalnih pristupnih to¢aka HT-a

Regionalno pristupno Regionalna pristupna tocka Grad
podrucje (oznaka centrale)
Zagreb TC1 Zagreb
Zagreb MGW RI Rijeka
Osijek TC bakovo bakovo
Osijek MGW ST Split
Osijek TC Osijek Osijek

Arhitektura HT-ove mreZe za potrebe IP medupovezivanja

Kao S$to je ve¢ navedeno, HT je trenutno u postupku prelaska na potpuno [P
medupovezivanje. U svibnju 2015. HAKOM je donio odluku i Dokument o uvjetima IP
medupovezivanja kojim su detaljnije propisani uvjeti IP medupovezivanja izmedu
nepokretnih mreza, a koji je izmijenjen u veljaci 2017. i u veljaci 2018.

Zbog ostvarenja visoke raspolozZivosti, operatori su duzni povezati se putem minimalno dvije
IP veze u dvije razli¢ite toCke, neovisno povezuju li se unutar istog grada ili u razli¢itim
gradovimals. Takoder, duzni su uspostaviti minimalno dva SIP (eng. Session Initation
Protocol) linka, neovisno radi li se o dva aktivna SIP linka ili jedan aktivan SIP link i jedan
standby SIP link.

U Privitku 1 ovog dokumenta su navedeni prijedlozi mogucih arhitektura [P
medupovezivanja.

'8 sukladno uvjetima za IP povezivanje pojedinog operatora
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4 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podloina
prethodnoj regulaciji, a vodedéi racuna o Preporuci o mjerodavnim trzistima iz ¢lanka 52.
stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke o mjerodavnim trzistima ,
podloZna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio mjerodavno trZiste:
e veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mreZi koja se

pruZa na fiksnoj lokaciji.

Navedeno trziste je dio vazece Preporuke o mjerodavnim trZistima, $to znaci da je Europska
komisija zakljucila da su na mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena potrebna tri mjerila,
te na taj nacin utvrdila da je mjerodavno trziSte podloZzno prethodnoj regulaciji.
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5 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

Pri odredivanju mjerodavnog trziSta, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije,
polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti na strani potraznje.
Pomocu zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva,
cijenu, namjenu i navike korisnika mozZe zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti
istorodnu potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na
spremnost operatora da u kratkom, odnosno srednjem roku, ponudi istovjetnu uslugu bez
izlaganja znacajnim dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
odmah reagira na povecéanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju vise vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trziStu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude vec aktivni operatori se ne izlazu znacajnim dodatnim troSkovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).

Nadalje, isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.

5.1 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Potraznja za uslugom veleprodajnog zavrSavanja poziva u odredenu javnu komunikacijsku
mrezu koja se pruza na fiksnoj lokaciji proizlazi iz potrainje za uslugom poziva na
maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM pri utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trzista
veleprodajnog zavrSavanja poziva koja se pruza na fiksnoj lokaciji, smatrao prikladnim,
utvrditi zamjenske usluge na veleprodajnom trZiStu razmatrajuéi nacine putem kojih
operatori na maloprodajnom trzistu omogudavaju krajnjem korisniku primanje poziva
uvazavajuci pritom bududi razvoj trzista.

5.1.1 Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Uéinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povedéanje cijene jedne usluge prelaskom na
potrosnju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga ostalih operatora
na mjerodavnom trzistu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potrainje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prijeéi na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile iz razloga sto ée u suprotnom poceti gubiti
korisnike, a samim time i trzi$ni udjel. Sto je zamjenjivost na strani potrainje jace izrazena,
operatori su viSe ograni¢eni u mogucnosti povecavanja cijena usluga koje nude svojim
korisnicima.
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Veleprodajnoj usluzi zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi odgovara usluga
primanja/dolaznog poziva na maloprodajnoj razini. Prilikom odredivanja usluga koje se mogu
smatrati zamjenskim uslugama, a za koje se korisnik moze opredijeliti umjesto usluge poziva
u odredenu nepokretnu mrezu, potrebno je prouditi ponasanje korisnika pri ¢emu u obzir
treba uzeti njegove navike te osvijeStenost i osjetljivost na promjene cijena usluga. Osnovno
je pitanje moze li korisnik u sluéaju hipotetskog povecanja cijene usluge jednog operatora,
istu zamijeniti drugom uslugom istog ili nekog drugog operatora, kao odgovor na malo, ali
znacajno, trajno povecanje cijena.

Cinjenica je da, prema strukturi troskova poziva, maloprodajna cijena poziva ukljuéuje i
troSak veleprodajne usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva. Uslugu veleprodajnog
zavr$avanja poziva u nepokretnim mrezama nudi svaki od operatora nepokretnih mreza. U
Republici Hrvatskoj, kao i cijeloj Europi, na snazi je opéeprihvaéeni CPP* princip prema
kojemu troSak poziva u cijelosti snosi pozivatelj. Sukladno tome, povecanje veleprodajne
cijene usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva nece osjetiti korisnik operatora u cCijoj je
mreZi poziv zavrsio, ve¢ korisnici operatora od kojeg je poziv upucen.

Sukladno tome, pri odredivanju mogucéih prepreka potencijalnom povedéanju cijena
veleprodajnog zavrSavanja poziva u nepokretnim mreZzama i ucinaka njihove zamjene,
potrebno je razmotriti ponasanje i pozivatelja i pozvanog, odnosno, korisnikovu cjenovnu
osvijestenost i osjetljivost na cjenovne promjene. U vecini sluCajeva postoji osjetljivost
korisnika na cijenu usluge koju kupuju te na taj nacin ograni¢avaju operatorima potencijalno
povecavanje maloprodajnih cijena svojih usluga, a sukladno tome i veleprodajnih cijena.
Medutim, zbog CPP principa, operatori koji povecaju cijenu usluge veleprodajnog
zavrSavanja poziva ne suocavaju se s direktnim cjenovnim ogranicenjima s maloprodajne
razine, budu¢i da se povecanje maloprodajne cijene odrazava na krajnjem korisniku
operatora iz Cije je mreZe poziv upuéen.

Svaki poziv upuéen na to€no odredeni broj u nepokretnoj mreZi rezultirati ée isporukom
poziva na birani broj koji je pridruzen odredenoj fiksnoj lokaciji. Buduci da je svaki telefonski
broj poseban za svaku odredenu fiksnu lokaciju, pozivatelj to¢no zna koga zove/Zzeli pozvati,
iako ne mora znati u kojoj je nepokretnoj mrezi navedeni broj, odnosno tko je pozvanom
korisniku pristupni operator. Razlog tome je, izmedu ostalog, i dostupnost usluge
prenosivosti broja’.

Nadalje, krajnji korisnici, neovisno o izboru operatora, Zele moguc¢nost medusobnog
komuniciranja. Kako bi im tu komunikaciju omogudili, odnosno kako bi omogucili zavrsavanje
poziva na broju na odredenoj lokaciji, operatori medusobno povezuju svoje mreze. S
obzirom da niti jedan operator ne moZe umjesto operatora u cijoj se mreZi nalazi pozivani
broj, zavrsiti poziv u svojoj mrezi, poziv upucen prema nepokretnim mrezama, odnosno na
toc¢no odredeni broj na fiksnoj lokaciji, nema prikladne zamjenske usluge.

Usluga veleprodajnog =zavrSavanja poziva, osim Sto je po samoj svojoj logici i
karakteristikama veleprodajna usluga, u slucaju kada su pozivatelj i primatelj poziva u istoj

cpp princip (Calling Party Pays)-trosak poziva snosi strana koja zove
* Navedena usluga je u Republici Hrvatskoj dostupna od 2006.
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mreZi (eng. on net calls) definira se kao usluga za vlastite potrebe (eng. self supply), sto znadi
da usluga nije prodana drugom operatoru veé¢ maloprodajnom dijelu istog operatora.

Maloprodajna cijena usluge poziva prema brojevima u nepokretnim mrezama moze stvoriti
pritisak na odredivanje cijena veleprodajne usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva jedino
na nacin da se izbjegne mreza operatora na Ciji je broj poziv upuéen. Medutim, u slucaju
poziva u odredenu nepokretnu mrezu ne postoji niti jedna prikladna zamjenska usluga tom
pozivu, osim da poziv zavrsi na broju i u mrezi koja je pozvana. Iz razloga sto nema zamjenske
usluge pozivu na odredeni broj u odredenoj nepokretnoj mrezi, moraju se sagledati svi
mogudi alternativni nacini komunikacije koji bi mogli biti smatrani adekvatnim zamjenskim
uslugama, odnosno, koji bi imali stvarni utjecaj na veleprodajnu cijenu usluge veleprodajnog
zavr$avanja poziva. Stoga je HAKOM razmatrao jesu li pozivi prema brojevima u pokretnim
mreZzama zamjenska usluga pozivima prema brojevima u nepokretnim mrezama. Takoder,
razmatrano je jesu li OTT? usluge zamjenska usluga pozivima na brojeve u nepokretnoj
mrezi.

Na zamjenjivost poziva prema brojevima u nepokretnim mreZzama s pozivima prema
brojevima u pokretnim mrezama, utjece niz ¢imbenika.

Naime, pozivatelj uvijek ima moguénost, umjesto upucivanja poziva na broj u nepokretnoj
mreZi, dobiti trazenog korisnika na njegov broj u pokretnoj mrezi, ukoliko ga krajnji korisnik
posjeduje. lako je gustoca usluga korisnika pokretnih javnih komunikacijskih mreza na kraju
Cetvrtog tromjeseéja 2017. iznosila 100,7 posto, s obzirom da odredeni dio korisnika
posjeduje vise od jednog mobilnog uredaja, jos uvijek se ne moZe govoriti o zamjenjivosti
izmedu nepokretnih i pokretnih mreza. Naime, u isto vrijeme, na kraju ¢etvrtog tromjesecja
2017. 79,13posto svih kuéanstava u RH je imalo pristup javnoj telefonskoj mrezi koja se
pruza na fiksnoj lokaciji, iz ¢ega se moze zakljuciti da korisnici u RH jo$S uvijek ne zamjenjuju
usluge u nepokretnoj mrezi uslugama u pokretnoj mrezZi. Stoga, HAKOM smatra kako
korisnici navedene vrste poziva joS uvijek smatraju komplementarnim uslugama, a ne
zamjenskim uslugama.

Nadalje, kao rezultat povecane dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu, posebice
putem pokretne mreze, sve se vise koriste OTT usluge za pozive. Medutim, nuzno je da obje
osobe u navedenom trenutku budu spojene na Internet da bi poziv putem OTT usluge bio
ostvaren. OTT usluge se najcescée koriste za medunarodne pozive koji jos uvijek imaju visoke
cijene. Takoder, kvaliteta govora ostvarena ovom vrstom poziva ne odgovara kvaliteti poziva
ostvarenog IP tehnologijom. Slijedom navedenog, HAKOM smatra da OTT pozivi jos uvijek ne
predstavljaju odgovarajucu zamjensku uslugu pozivima u nepokretnoj mrezi.

Osim toga, cijena zavrSavanja poziva ¢ini samo mali dio u ukupnoj maloprodajnoj cijeni
poziva u nepokretnim mrezama, a joS manji dio cijene paketa usluga koji ukljuéuju odredeni
broj minuta poziva. Tako da, i ako bi dosSlo do poveéanja maloprodajnih cijena zbog
povecanja cijena zavrSavanja poziva, to bi poveéanje bilo neznatno. Takoder, s obzirom da
korisnici uglavnom koriste pakete koji ukljucuju odredeni broj minuta poziva, HAKOM smatra
da nisu dovoljno cjenovno osvijesSteni i osjetljivi na cjenovne promjene da bi radi povecéanja
veleprodajne cijene zavrSavanja poziva zamijenili pozive u nepokretnoj mrezi OTT pozivima.

2 eng. Over the Top
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Slijedom svega navedenog, HAKOM zakljuCuje da potraznja za uslugom veleprodajnog
zavr$avanja poziva na fiksnoj lokaciji na veleprodajnoj razini proizlazi iz:

e potraznje za uslugama poziva na broj u odredenoj nepokretnoj mreZi
neovisno o elektronickoj komunikacijskoj mreZi u kojoj je poziv zapoceo.

5.1.2 Zamjenjivost na strani potraznje i ponude - veleprodajna razina

Cilj analize na veleprodajnoj razini je utvrditi postoji li zamjenska usluga veleprodajnoj usluzi
veleprodajnog zavrSavanja poziva na nacin da, u slu¢aju da operator koji nudi uslugu
veleprodajnog zavrSavanja poziva povisi cijenu, korisnici usluge veleprodajnog zavrSavanja
poziva mogu prijeéi na neku istu ili sliénu uslugu, odnosno, uslugu koja se moZe smatrati
zamjenskom uslugom veleprodajnoj usluzi veleprodajnog zavrSavanja poziva. Postojanje
zamjenske usluge procjenjuje se provodenjem analize zamjenjivosti na strani potraznje i
zamjenjivosti na strani ponude.

Prije same procjene zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini, vazno je
istaknuti specificnost usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva. Naime, uslugu veleprodajnog
zavr$avanja poziva nude svi operatori pokretnih i nepokretnih mreza na trzistu koji imaju
krajnje korisnike spojene na vlastitu mrezu.

Usluga veleprodajnog zavrsavanja poziva u javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj
lokaciji obuhvaca prijenos poziva od prve pristupne regionalne toc¢ke na koju je spojen drugi
operator pa sve do krajnjeg korisnika.

Prema odluci HAKOM-a o cijenama medupovezivanja iz rujna 2016., naknade za uslugu

veleprodajnog zavrsavanja poziva u nepokretnim mrezama od 1. srpnja 2017. iznose kako je
prikazano u tablici 2.

Tablica 2 Cijene usluge veleprodajnog zavr$avanja poziva

Naknada za trajanje Ip/min
visa tarifa niza tarifa

Vrsta poziva

Regionalna razina 0,88 0,44

Uzimajuéi u obzir zamjenjivost potraznje na maloprodajnoj razini, odnosno ¢injenicu kako na
istoj ne postoji odgovarajuéa zamjenska usluga pozivu na broj u nepokretnoj mrezi, HAKOM
je misljenja kako na veleprodajnoj razini takoder ne postoji odrziva zamjenska usluga usluzi
veleprodajnog zavrSavanja poziva na broj u odredenoj nepokretnoj mrezi. Dakle, ne postoji
nikakva zapreka koja ¢e sprije¢iti moguée povecanje veleprodajnih cijena usluge
veleprodajnog zavrSavanja poziva operatora u svrhu povecanja vlastitih prihoda i troskova
konkurencije.
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Naime, operator Ciji je korisnik zapoceo poziv ne moZe ugovoriti niti platiti naknadu za
uslugu veleprodajnog zavrSavanja poziva nekom drugom operatoru, osim operatoru
pozvanog korisnika u slucaju direktno predanih poziva. Stoga je na veleprodajnoj razini
moguce zavrsiti poziv samo na broju na koji je poziv i upuéen, odnosno samo u mrezi
operatora koji je pristupni operator pozvanom korisniku. Iz navedenog razloga, usluge
veleprodajnog zavrSavanja poziva koje nude operatori na trzistu nisu medusobno zamjenjive.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljuio da je mjerodavno trziste veleprodajnog
zavr$avanja poziva u vlastitu javnu telefonsku mrezu koja se pruza na fiksnoj lokaciji zasebno
za svakog operatora nepokretnih mreza na trzistu.

Nadalje, HAKOM je analizirao mozZe li bududi ponuditelj brzo i uz relativno male troskove
ponuditi veleprodajnu uslugu veleprodajnog zavrSavanja poziva trecoj strani kao odgovor
malom, ali znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetskog monopolista.
Zamjenjivost na strani ponude bila bi moguéa kada bi postojala tehni¢ka moguénost da
pozive na lokaciji krajnjeg korisnika zavrSava operator razli¢it od operatora koji pruza uslugu
pristupa krajnjem korisniku na danoj lokaciji. Ako hipotetski monopolist poveéa veleprodajnu
cijenu usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva, niti jedan drugi operator nece moci
zamijeniti ili poCeti pruzati uslugu veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu hipotetskog
monopolista. Drugi operator moZze odgovoriti na povecanje cijena hipotetskog monopolista
jedino povecdanjem vlastite cijene veleprodajnog zavrSavanja poziva, a $to ne ogranicava
povecanje cijena hipotetskog monopolista.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM je misljenja kako na veleprodajnoj razini ne
postoji moguénost zamjenjivosti na strani ponude te smatra da se situacija, u razdoblju na
koje se odnosi navedena analiza, ne¢e promijeniti.

5.2 Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podrudja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podru¢ja u kojima postoje
istovrsni uvjeti trziSnog natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukom EK zemljopisna
dimenzija mjerodavnog trzista je uglavnhom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i
postojanjem jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Na temelju gore navedenog, a uzimajuéi u obzir analizu zamjenjivosti usluge zavrSavanja
poziva na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini, HAKOM zakljuCuje da je mjerodavno trziste u
zemljopisnoj dimenziji za pruzanje navedene usluge u opsegu nacionalno, odnosno,
mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji Cini cijeli teritorij RH. Navedeni zaklju¢ak se
temelji na cinjenici da su svi operatori nepokretnih mreza podnijeli HAKOM-u prethodnu
obavijest za obavljanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi bez uporabe radiofrekvencijskog spektra na podrucju RH. Isto tako,
usluge se ovisno o regijama ne razlikuju cjenovno, odnosno pruzaju se pod istim uvjetima i
cijenama na cijelom teritoriju RH. Takoder, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za
predmetne usluge, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podruéje elektronickih
komunikacija je isti na cijelom teritoriju RH.
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5.3 Stajaliste HAKOM-a o odredivanju mjerodavnog trzista

Na temelju gore provedene analize, HAKOM je odredio 27 mjerodavnih trzista veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, na
nacin da su definirana zasebna trZiSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu svakog od
operatora iz Privitka 2 ovog dokumenta neovisno o elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi u
kojoj je poziv zapoceo.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji za veleprodajno
zavrSavanje poziva nacionalni teritorij Republike Hrvatske.
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6 Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom

6.1 Cilj i predmet analize mjerodavnog trzista

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trziSta, HAKOM c¢e, sukladno prikupljenim
podacima, a u skladu s mijerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trZiSnog
natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje li na istom operatori sa
znacajnom trziSnom snagom.

Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladajuéem, S$to znali da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na ovom mjerodavnom
trziStu, HAKOM je primijenio sljedeéa mjerila:

e trziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,
e nedostatak protutezne kupovne modéi.

Uzevsi u obzir ¢injenicu da operatori imaju moguénost zavrSavati pozive samo za korisnike
direktno spojene na vlastitu infrastrukturu, HAKOM ¢e za potrebe procjene znacdajne trzisne
snage operatora promatrati s jedne strane HT, kao operatora s najve¢om bazom korisnika
spojenih vlastitom pristupnom infrastrukturom, a s druge strane sve ostale operatore na
trzistu.

6.2 Analiza podataka na trzistu veleprodajnog zavrsavanja poziva u
vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji

6.2.1 Trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

TrziSni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trziStu, izraCunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trziStu u odredenom razdoblju. TrZisni udjel se
najéesce koristi kao zamjena za trziSnu snagu. lako visoki trzisni udjel nije sam po sebi
dovoljna mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage (dominacije) na nekom
mjerodavnom trzistu, malo je vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajni trzisni udjel na
odredenom trziStu biti u dominantnom poloZaju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM ¢ée izraCunati trziSni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa Smjernicama za analizu trzista i
ocjenu znacajne trziSne snage te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz
podrucéja trZiSnog natjecanja.

Nadalje, kako je navedeno u poglavlju 5, poziv moze zavrsiti samo u mreZi operatora koji je
pristupni operator pozvanog korisnika. Uzimajué¢i u obzir prethodno navedeno, HAKOM je
utvrdio 27 mjerodavnih trzista koja se odnose na pruzanje usluge veleprodajnog zavrsavanja
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poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu na fiksnoj lokaciji. 1z prethodno definiranog
proizlazi da svaki od 27 operatora nepokretnih mreza koji omogucava uslugu veleprodajnog
zavr$avanja poziva u svoju mrezu, posjeduje 100 posto trziSnog udjela.

Slika 2 pokazuje udio operatora prema ukupnom broju zavrsenih minuta (ukljucujuc¢i minute
predane iz mreza nacionalnih operatora (pokretnih i nepokretnih) kao i minute predane iz
medunarodnih mreza.

Slika 2 TrZiSni udjeli operatora prema ukupnom broju zavrSenih minuta
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Izvor: Tromjesecni upitnici za telefonske usluge u nepokretnoj mrezi

HT ima najveéi udio u ukupnim veleprodajnim zavrSenim minutama poziva od pocetka
promatranog razdoblja, i to viSe od 60 posto ukupnih zavrSenih minuta u promatranom
razdoblju.
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6.2.2 Nedostatak protutezne kupovne moci

Protutezna kupovna mo¢ postoji u situaciji kad odredeni kupac, operator (ili vise njih), ima
veliku pregovaracku mo¢, a samim time i znacajan utjecaj na konkurenciju c¢ime
onemogucava da se drugi operator ponasa neovisno o konkurenciji i korisnicima.

Nadalje, postojanje protuteZne kupovne modi ovisi o sposobnostima operatora da sprijeci
porast cijena, na nacin da ili ne kupuje od konkurencije (dominantnog operatora) ili pruza
uslugu sam sebi. Svaki operator na trziStu veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitu mrezu
ima 100 posto trzisni udjel. Cinjenica je da svaki operator u ovome slu¢aju ima dominantan
poloZaj na trzistu veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj mrezi.

Na ovom mjerodavnom trziStu potrebno je voditi ra€una o cinjenici da poziv moze
veleprodajno zavrsiti samo u mrezi operatora koji je pristupni operator pozvanog korisnika.

Stoga, HAKOM zakljucuje kako se niti jedan od operatora ne nalazi u nepovoljnom polozaju,
iako ostali operatori, zbog slabije trziSne pozicije, imaju manju protuteznu kupovnu moc u
odnosu na HT. Stoga ¢e navedeno HAKOM uzeti u obzir prilikom odredivanja regulatornih
obveza.

6.3 Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o procjeni postojanja
operatora sa znaCajnom trziSnom snagom

Na temelju gore provedene analize, HAKOM je na ovom trzZiStu odredio 27 operatora sa
znacajnom trziSnom snagom, a koji su navedeni u Privitku 2 ovog dokumenta.
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7 Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trzistu veleprodajnog
zavrsavanja poziva u vlastitu javnu telefonsku mrezu koja se pruza
na fiksnoj lokaciji

U ovom poglavlju HAKOM analizira moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se u
odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na ovom
mjerodavnom trziStu. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizadi iz sposobnosti ili
namjere operatora da na trziStu iskoristi svoj visoki trziSni udjel, odnosno dominantni
polozaj.

Postoje tri strategije vertikalnog preno3enja znatajne trzi$ne snage?:

. odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
J prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,
J prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je, sukladno navedenoj podjeli, HAKOM u nastavku opisao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na ovom mjerodavnom trziStu za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije.

7.1 Odbijanje dogovora /uskracivanje medupovezivanja

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom u potpunosti odbija
pruziti/ponuditi veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom
trZziSnom snagom spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim uvjetima. U
ovom dijelu se opisuje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskradivanje pristupa (putem
odredene veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera opisuje pod ostalim
preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao npr. neopravdani zahtjevi, previsoke cijene i sl.

U odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitu javnu telefonsku mrezu koja se pruza na fiksnoj lokaciji, mogao
bi odbiti zahtjev za medupovezivanje, odnosno, mogao bi postoje¢im operatorima na trzistu
uskratiti ve¢ ostvareno medupovezivanje.

U slucaju da postojec¢i operatori na trziStu nemaju potpisan ugovor o medupovezivanju
najvise bi Stete bilo naneseno operatorima koji imaju mali postotak prometa koji ostvaruju
unutar vlastite mreze. U navedenom bi slu¢aju postojeéi operatori na trzistu, zbog izrazito
ograni¢enih moguénosti poslovanja bili prisiljeni prestati nuditi svoje usluge na trzistu. Bez
ugovora o medupovezivanju, poslovanje novih (i postojecih) operatora bilo bi ograniceno iz
razloga Sto bi svoje usluge mogli ponuditi samo izmedu vlastitih korisnika, a navedeno se ne
moze smatrati dovoljnim za odrZiv poslovni model. Ako bi se navedeno dogodilo, odnosno
ako bi operatori sa zna¢ajnom snagom uskratili medupovezivanje novim operatorima bio bi
upitan ulazak potencijalnih konkurenata na trziste, a s obzirom da upravo novi operatori na
maloprodajnim trzistima dovode do povecéanja konkurencije i smanjenja cijena, spomenuta
situacija bi se negativno odrazila na stupanj ukupnog trziSnog natjecanja.

?? prema dokumentu ERG (06) 33
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Na sli¢an nacin, uskradivanjem medupovezivanja bilo postojeéim ili novim operatorima doslo
bi takoder do naru$avanja interoperabilnosti izmedu korisnika usluga razli¢itih operatora, jer
korisnici jednog operatora ne bi bili u mogucnosti komunicirati s korisnicima drugog
operatora.

7.2 PrenosSenje znacajne trziSne snage na osnovama nevezanim uz
cijene

Svi oblici diskriminacije koji nisu povezani s cijenama, poput diskriminacije u uvjetima,
kvaliteti, rokovima ili informacijama, a koji se mogu pojaviti na trzistu direktno utjecu na
podizanje troskova konkurencije odnosno mogu ostale operatore dovesti u nepovoljan
poloZaj te ih u konacnici i prisiliti da prestanu nuditi svoje usluge na trzistu.

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija predstavlja
situaciju u kojoj operator sa znafajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu pruza
informacije vazne za pruzanje usluga na maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu
ili povezanim drustvima, a iste ne pruza postoje¢im ili potencijalnim konkurentima na
pripadajuéem maloprodajnom trziStu, ¢ime utjeCe na koriStenje veleprodajne usluge i na
konkurentnost na maloprodajnoj razini.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom mogao
svojim konkurentima na pripadaju¢em maloprodajnom trziStu uskracivati vazne informacije i
tako utjecati na njihovu konkurentnost na maloprodajnoj razini. Naime, promjene u
topologiji mreze operatora sa znacajnom trziSnom snagom mogle bi zahtijevati i odredene
promjene u pruzanju usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu drugih operatora,
kao jedne od usluga medupovezivanja te bi operator sa znacajnom trziSnom snagom bez
odgovaraju¢e obveze, mogao uskratiti informacije o planiranim promjenama u
mreZi/topologiji mreZe svojim postoje¢im i potencijalnim konkurentima, odnosno na taj
nacin dovesti vlastiti maloprodajni dio i povezana drustva u povoljniji polozaj na
pripadajuéem maloprodajnom trzistu. Navedenim postupcima posljediéno bi doslo do
povecavanja troskova drugih operatora, a sto bi moglo dovesti do njihovog izlaska s trZista.
Na navedeni nacin doslo bi do vertikalnog prenosSenja znadajne trziSne snage na pripadajuce
maloprodajno trziste.

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trZiSnom
snagom ne odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u
odnosu na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin
dovodi sadasnje i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na pripadajuéem
maloprodajnom trzistu iz razloga Sto je usluga veleprodajnog zavrSavanja poziva, uzevsi u
obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluge istima.

HAKOM smatra da bi operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom, u odsustvu regulacije, mogli
koristiti taktike odgadanja u pregovorima s potencijalnim novim operatorima koji ulaze na
trziste. Naime, operator sa znacajnom trziSnom snagom ne bi nuzno morao odbijati potpisati
ugovor o medupovezivanju s novim operatorom/operatorima na trzistu, ve¢ bi mogao
pokusavati Sto je moguce duze odgoditi potpisivanje navedenog ugovora s ciljem ocuvanja
svog trziSnog udjela na pripadajuéem maloprodajnom trzistu. U tom slucaju potencijalni
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konkurenti na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu ne bi na vrijeme mogli ponuditi uslugu
svojim krajnjim korisnicima ¢ime bi i njihov poslovni plan bio ugrozen.

U slucaju da se dogodi gore navedeno ponasSanje operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom
na predmetnom bi trZiStu dosSlo do onemogudéavanja novih operatora u ponudi usluga na
maloprodajnoj i veleprodajnoj razini, sto bi posljedi¢no uzrokovalo probleme u poslovanju i
njihov izlazak s trzista. Na taj nacin, doSlo bi do prenoSenja znacajne trZiSne snage s
veleprodajnog trzista koje je predmet ovog dokumenta na vertikalno povezano
maloprodajno trziste.

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete ugovora o medupovezivanju vezane uz
pruzanje veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruzanje veleprodajne usluge, ali
podizu troskove i troSe vrijeme postojecih i potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i
maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra kako bi operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom, u odsustvu regulacije,
mogli koristiti razne oblike neopravdanih zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne
odluke i troskove postojecih i potencijalnih konkurenata. Naime, operatori sa znacajnom
trziSnom snagom, u odsustvu regulacije, mogli bi nametnuti postoje¢im i potencijalnim
konkurentima na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trziStu razne oblike
neopravdanih instrumenata osiguranja pla¢anja, s obzirom na uvjete i iznos ili neopravdano
poticati koristenje skupljih tehnologija za pruzanje usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva i
to samo iz razloga podizanja troSkova postojecih i potencijalnih konkurenata.

Isto tako, operatori sa znadajnom trZiSnom snagom bi mogli traziti razinu informacija o
potrebama za uslugom veleprodajnog zavrSavanja poziva, iznad razine koja je potrebna i
tehnicki opravdana za pruzanje navedene usluge. |1z navedenog bi mogle proizaéi prednosti
za operatore sa znacajnom trziSnom snagom koji bi mogli ciljati na korisnike koji su predmet
interesa novih operatora.

Diskriminacija kakvocom usluge odnosi se na moguénost da u slu¢aju pada mreze ili
problema u mrezi, operator sa znacajnom trziSnom snagom daje prioritet u zavrSavanju
poziva upucenih iz vlastite mreze ili mreZe povezanog drustva na Stetu poziva upucenih iz
drugih mreza.

7.3 PrenosSenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

Previsoke cijene veleprodajnog zavrsavanja poziva kao oblik iskoristavanja
dominantnog polozaja odnosi se na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom trziSnom
snagom, zbog postojanja CPP principa, motiviran povecati cijene usluge veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitu mrezu bududi da navedeni potez nema nikakvog utjecaja na
maloprodajne cijene njegovih krajnjih korisnika, odnosno podizanje cijena nece se prebaciti
na njegove krajnje korisnike, ve¢ ¢e samo povecati trosSkove drugih operatora koji navedenu
veleprodajnu uslugu koriste.

Zabrinutost oko cijena postoji u situaciji gdje su one u odsustvu regulacije postavljene trajno
na visokoj razini i bez djelotvornog pritiska (od strane novih operatora koji bi mogli uéi na
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trziSte odnosno postojecih operatora koji posluju na trzistu) koji bi ih u odredenom razdoblju
spustio na konkurentsku razinu.

Kao $to je napisano u 5. poglavlju ovog dokumenta, poziv moZe zavrsiti samo u mrezi
operatora Cijeg se korisnika nazvalo i niti jedan operator nije u moguénosti ponuditi
zavrSavanje poziva u svoju mrezu, a da istovremeno taj poziv zaprimi korisnik neke druge
mreze. Drugim rije¢ima, s obzirom da ne postoji zamjenjivost na strani ponude i potraznje,
svaki od operatora iz Privitka 2 ima stopostotni trzisni udio u svojoj mrezi te je u mogucnosti
postaviti cijenu veleprodajnog zavrSavanja poziva na visoku razinu ¢ime istovremeno
povecava troSkove ostalih operatora na trzistu i sukladno tome vlastite prihode.

U Republici Hrvatskoj, kao Sto je napisano u poglavlju 6.2. ovog dokumenta, niti jedan od
operatora se ne nalazi u nepovoljnom polozaju iako ostali operatori, zbog slabije trzisSne
pozicije, imaju manju protuteznu kupovnu mo¢ u odnosu na HT.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je misljenja kako su svi operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na ovom mjerodavnom trzistu u moguénosti iskoristiti navedeni status u odnosu na
potencijalne nove operatore, a $to bi dovelo do povecanja troskova novih operatora i
mogucdeg sprecavanja ulaska na trZiste ili izlaska s trzista.

Presutni sporazum je jedan od problema koji se moZe pojaviti na trZistu u odsustvu
regulacije. Karakteristi¢an je za pozive koji su zapoceli i zavrsili u pokretnim mrezama (eng.
M2M calls) ili za pozive koji su zapoceli i zavrsili u nepokretnim mrezama (eng. F2F calls).
PreSutni sporazum se moZe pojaviti u vise razli¢itih oblika, a jedan od njih je postavljanje
reciprocnih cijena veleprodajnog zavr$avanja poziva izmedu svih ili odredenih operatora
nepokretnih mreza.

PreSutni sporazum je karakteristican za trzisSte na kojem djeluju operatori slicnog trziSnog
udjela, sliéne troSkovne strukture te za trZiSte na kojem je promet izmedu operatora
simetri¢an. U navedenom slucaju operatori bi mogli, ovisno o strategiji na vertikalno
povezanom trzistu (maloprodajno trziste), dogovoriti preSutni sporazum po kojem ée cijenu
za uslugu veleprodajnog zavrsavanja poziva drzati iznad ili ispod troskovne razine.

Naime, strategija operatora se moZe odnositi na postavljanje visokih cijena veleprodajnog
zavrSavanja poziva i visokih maloprodajnih cijena, a sve u cilju ostvarivanja vecih zarada.
Nadalje, operatori mogu postaviti visoke cijene veleprodajnog zavrSavanja poziva te malu
marginu na maloprodajnoj razini ¢ime operatore koji nisu u presutnom sporazumu stavljaju
u nepovoljan polozZaj. Kod ovih strategija operatori unutar preSutnog sporazuma dogovorenu
cijenu veleprodajnog zavrSavanja poziva naplacuju svima, ukljucujuéi i medusobno, te na taj
nacin ne vrse diskriminaciju medu operatorima.

Nadalje, operatori unutar presutnog sporazuma mogli bi dogovoriti da si medusobno
placaju, sto ukljuCuje i njihova povezana drustva, niZu cijenu za uslugu veleprodajnog
zavrSavanja poziva dok bi svi ostali placali visu cijenu. Na navedeni nacin ti operatori bi mogli
na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu ponuditi niske cijene te na taj nacin konkurenciju
dovesti u vrlo tezak polozZaj. Kod ove strategije operatori bi dogovorenu cijenu veleprodajnog
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zavrSavanja poziva naplacivali samo medusobno te bi na taj nacin vrsili diskriminaciju medu
operatorima.23

Dakle, u slucaju da dva ili viSe operatora imaju sli¢an trzisni udio te simetri¢an promet
izmedu mreza iz navedenog bi proizlazilo da bi navedeni operatori mogli dogovoriti presutni
sporazum. PreSutni sporazum tih operatora koji moze ukljucivati jednu od prethodno
navedenih strategija, utjecao bi na ucinkovitost poslovanja operatora koji ima manji trzisni
udio te na poslovanje operatora nepokretnih mreza Sto bi se posljedi¢no negativno odrazilo
na gospodarstvo u cijelosti.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja
koja se odnosi na situaciju u kojoj operatori sa znacajnom trziSnom snagom nude razlicite
cijene veleprodajne usluge koja je nuzna za pruzanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na pripadajuéem veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na situaciju u kojoj operatori sa znacajnom
trziSnom snagom nude veleprodajnu uslugu neophodnu za pruZzanje odredenih
maloprodajnih usluga po razli¢itim cijenama svom maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i
povezanim drustvima u odnosu na postojece i potencijalne konkurente na povezanom
maloprodajnom trzistu.

Osim prethodno opisane situacije, operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom su u mogucnosti
odrediti i razlicite cijene razli¢itim operatorima nepokretnih mreza za uslugu veleprodajnog
zavr$avanja poziva.

U odsustvu regulacije, operatori sa znacCajnom trZiSnom snagom bi mogli za svoj
maloprodajni dio i povezana drustva odrediti cijene veleprodajnih usluga koje bi se
razlikovale od cijena usluga koje bi naplacivali postojeéim i potencijalnim novim operatorima
s kojima se natjecu na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako bi operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom, u
odsustvu regulacije, mogli iskoristiti svoju znacajnu trziSnu snagu na opisane nacine i
diskriminacijom na cjenovnoj osnovi utjecati na povecanje troSkova operatora za uslugu
veleprodajnog zavrsavanja poziva.

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzZista i
dvije razli¢ite cijene na navedenim trzistima. U odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom moZe na trZistu na kojem ima navedeni status napladivati cijenu iznad
troska kako bi na povezanom maloprodajnom trzistu mogao pruziti cijenu ispod troskova sto
bi dovelo do istiskivanja cijenama i na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu snagu s
veleprodajnog trziSta na povezano maloprodajno trziste.

> Navedeni problem je objasnjen pod ovim kriterijem, a ne pod diskriminacijom na cjenovnoj osnovi iz razloga
$to je navedena diskriminacija rezultat dogovora dva ili viSe operatora dok je pod preprekom diskriminacija na
cjenovnoj osnovi objasnjena mogucnost diskriminacije koju moZze vrsiti svaki operator individualno.
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U odsustvu regulacije, operatori sa znacajnom trziSnom snagom bi mogli nuditi veleprodajnu
uslugu zavrSavanja poziva iznad troSka te na taj nacin utjecati na povecanje trosSkova
operatora koji koriste navedenu uslugu, a istovremeno cijene na maloprodajnoj razini
postaviti ispod troska, Sto bi dovelo do istiskivanja marze (eng. margin squeeze) drugih
operatora, podizanja troSkova konkurencije, problema u poslovanju i, u konacnici, njihovog
izlaska s trziSta, a Sto bi im omogudilo prenosenje znacajne trziSne snage s predmetnog
veleprodajnog trzista na vertikalno povezano veleprodajno i maloprodajno trziste.

7.4 Neravnopravni polozaj hrvatskih operatora nepokretnih mreza u
odnosu na operatore izvan EEA zemalja

Do donoSenja prethodne analize ovog trZiSta, operatori nepokretnih mreza u Republici
Hrvatskoj su za sve pozive koji su zapoceli u EEA zemljama ili su u Republiku Hrvatsku
predani iz EEA zemalja primjenjivali reguliranu cijenu zavrSavanja poziva dok su za sve pozive
direktno predane iz zemalja izvan EEA istu komercijalno dogovarali. Uz takav pristup se
pokazalo da operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu gotovo sav promet,
uklju€ujudi i promet izvan EEA zemalja, predaju EEA operatori. Iz navedenog proizlazi da se u
praksi cjelokupno zavrSavanje prometa, ukljuéujuéi i pozive koji su zapoceli izvan EEA
zemalja, naplacivalo po reguliranim cijenama, koje su od 1. sije¢nja 2015. odredene na
temelju pure LRIC pristupa. S druge strane, operatori izvan EEA, posebice susjedne zemlje u
kojima zapocinje najveci udio prometa izvan EEA zemalja koji zavrSsava u Republici Hrvatskoj,
napladivali su cijene koje su znatno viSe od reguliranih cijena hrvatskih operatora s obzirom
da njihove cijene nisu regulirane na nacin koji je obvezan za ¢lanice EEA. Ovakvu situaciju, u
kojoj postoji mogucénost neravnopravnog odnosa izmedu hrvatskih operatora nepokretnih
mrezZa i operatora izvan EEA zemalja, HAKOM je prepoznao kao prepreku na trzistu, na Stetu
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na ovom trzistu.
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8 Regulatorne obveze odredene operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom

Cili HAKOM-a je sprijeCiti operatore sa znacajnom trZiSnom snagom u mogucéem
iskoriStavanju svoje trziSne snage na mjerodavnom trzistu, jer bi to imalo nezZeljene
posljedice kako za veleprodajno trziste tako i za povezana maloprodajna trziSta za koja je
konkretna veleprodajna usluga ulazni proizvod. Kako bi se operatorima sa znacCajnom
trziSnom snagom onemogudila zlouporaba polozaja znadajne trziSne snage i utjecaja na
djelotvorno trzisno natjecanje, HAKOM ¢e odrediti regulatorne obveze na osnovu postojecih
i mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja. Regulatorne obveze moraju se temeljiti na
prirodi utvrdenog nedostatka na trzistu, te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na
regulatorna nacela i ciljeve iz ¢lanka 5. ZEK-a.

Na temelju opisanih prepreka u poglavlju 7., HAKOM je odredio trgovackom drustvu HT
sljedece regulatorne obveze:

e obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe;

e obveza nediskriminacije;

e obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude
medupovezivanja;

e obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i

e obveza racunovodstvenog razdvajanja;

dok su ostalim operatorima sa znacajnom trzZisnom snagom na mjerodavnom trZistu
odredene sljedece regulatorne obveze:

e obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe;

e obveza nediskriminacije;

e obveza transparentnosti uz obvezu objave minimalne ponude uvjeta
medupovezivanja i

e obveza nadzora cijena.

8.1 Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup
i koriStenje posebnih dijelova mreZze i pripadajuée infrastrukture i opreme. Isto tako,
sukladno €lanku 61. stavku 2. ZEK-a, HAKOM moZe operatorima odrediti obvezu pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreZe osobito ako smatra da bi uskracivanje pristupa, ili koje
drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka, sprije¢ilo odrzivo trZiSno
natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
Takoder, sukladno ¢lanku 61. stavku 4. ZEK-a, HAKOM moZe odrediti i dodatne uvjete koji se
odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloznosti i pravodobnosti.

U okviru ovog dokumenta govori se o trziStu veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji temeljem ¢ega HAKOM ovu obvezu,
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koja je navedena u ¢lanku 61. ZEK-a, svim operatorima sa znacajnom trziSnom snagom
zadrzava samo u dijelu koji se odnosi na pristup u svrhu medupovezivanja.

Nadalje, u poglavlju 7. ovog dokumenta HAKOM je, izmedu ostalog, analizirao prepreke koje
se odnose na odbijanje dogovora/uskraéivanje medupovezivanja i taktike odgadanja. Prema
misljenju HAKOM-a, potrebno je sprijeciti moguénost da se prethodno navedene prepreke
pojave na trzistu te se operatorima sa znacajnom trziSnom snagom odreduje regulatorna
obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze i to na sljedeci nacin.

8.1.1 Regulatorna obveza pristupa i Kkoristenja posebnih dijelova
mreza odredena svim operatorima sa znacajnom trZiSnom
snagom na ovom mjerodavnom trzistu

Pristup u svrhu IP medupovezivanja

Operatori sa znaCajnom trziSnom snagom su obvezni pregovarati u dobroj vjeri s drugim
operatorima koji traze pristup u svrhu IP medupovezivanja i odgovoriti na svaki razuman
zahtjev za pristup u svrhu IP medupovezivanja u roku od 10 dana od primitka zahtjeva za
pregovore, a kako ne bi mogli iskoristiti svoju znadajnu trZiSnu snagu na predmetnom
mjerodavnom trzistu i odugovlaciti pregovore.

U slucaju prihvacanja razumnog zahtjeva, operatori sa znacajnom trziSnom snagom su
obvezni ostvariti IP medupovezivanje najkasnije u roku od 75 dana od zaprimanja razumnog i
potpunog zahtjeva. Rok moze biti i dulji od 75 dana ukoliko su obje strane suglasne s istim.
Operatori su ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezni provoditi u skladu s obvezom
nediskriminacije i tehni¢kim moguénostima vlastite mreze. U ocjeni razumnog zahtjeva ili u
pregovorima, operatori sa znacajnom trziSnom snagom ne smiju zahtijevati od drugih
operatora koji Zele ostvariti medupovezivanje odredene akcije ili odredene uvjete
medupovezivanja koji bi bili suprotni regulatornim obvezama koje su im ovim dokumentom
odredene. Odredivanjem ove obveze nastoji se onemoguditi operatore da odgadaju
realizaciju medupovezivanja.

Nadalje, HAKOM odreduje operatorima sa znacajnom trziSnom snagom obvezu da ne smiju
uskratiti ve¢ ostvareno IP medupovezivanje u svrhu pruzanja usluge zavrSavanja poziva
bududi da bi, navedeno uskracivanje ve¢ ostvarenog medupovezivanja moglo dovesti do
Stete i povecanja troSkova operatora koji su imali ostvareno medupovezivanje u svrhu
pruzanja usluge zavrSavanja poziva, a time i do iskoriStavanja znacajne trZziSne snage
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu.

Sukladno obvezi iz prethodne analize predmetnog trzista iz oZzujka 2015. HT je u travnju
2018. obavijestio operatore s kojima ima uspostavljeno izravho PSTN/TDM medupovezivanje
s nepokretnom mrezom HT-a o ukidanju moguénosti PSTN/TDM medupovezivanja i prelasku
na iskljucivo IP medupovezivanje najkasnije do 1. svibnja 2019. Na taj nacin je osigurana
regulatorna predvidivost za sudionike na trzistu, a Sto je jedan od bitnih uvjeta za stabilno
poslovanje operatora.
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Naknade za kasnjenje u realizaciji usluga

HAKOM smatra da je pored definiranih rokova vezano uz realizaciju usluge potrebno
operatorima sa znacajnom snagom zadrzZati i obvezu pladanja naknada u slucaju nepostivanja
rokova za realizaciju usluge. Naime, odugovlacenjem pri ispunjavanju svojih obveza mogli bi
ograniciti ulazak novih operatora na trziste. S tim u vezi, HAKOM odreduje jedinstveni iznos
naknade za kasnjenje u realizaciji usluge medupovezivanja u iznosu od 500 HRK po danu za
kasnjenje u realizaciji u prvih deset dana, a od jedanaestog dana pa sve do realizacije usluge
u iznosu od 1000 HRK po danu za kasnjenje u realizaciji usluge. Naknada za kasnjenje se
isplacuje iskljucivo u slucaju kada je do kasnjenja doSlo zbog greske operatora kojem je
podnesen zahtjev za medupovezivanje.

Medutim, ukoliko operator podnositelj zahtjeva nakon podnoSenja zahtjeva odustane od
zatrazene usluge medupovezivanja, operator koji je zaprimio zahtjev za medupovezivanjem
ima pravo na naknadu troSkova vezanih uz pripremu usluge medupovezivanja. Naime,
troskovi za operatora koji pruza medupovezivanje se javljaju ve¢ u fazi pripreme
medupovezivanja, a prije same realizacije medupovezivanja. Upravo da bi se izbjegli
neopravdani troskovi za operatora koji pruza medupovezivanja, ako na strani operatora koji
isto trazi ne postoji stvarna namjera za uspostavljanje istog, HAKOM smatra opravdanim
zastititi operatora koji pruza medupovezivanje od neopravdanih troskova.

Osiguranje zajednickog koristenja prostora i elektronicke komunikacijske
infrastrukture te povezane opreme

HT

HT je i dalje obvezan osigurati uslugu kolokacije, pri ¢emu vrijede isti uvjeti odredeni u analizi
mjerodavnog trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruzana fiksnoj lokaciji i svim
sliede¢im izmjenama analize navedenog trzista te uvjeti iz Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Ostali operatori

U slucaju kada ostali operatori pruzaju uslugu kolokacije HT-u ili drugim operatorima, ostali
operatori imaju pravo naplatiti troSkove kolokacije na nacin kako je definirano u obvezi
nadzora cijena.

8.1.2 Regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreZe
odredena samo HT-u kao operatoru sa zna¢ajnom trziSnom snagom na
ovom mjerodavnom trzistu

Ugovori o razini usluge

HT je obvezan osigurati odredenu razinu usluge - SLA (eng. Service Level Agreements) za
uslugu veleprodajnog zavrSavanja poziva kao Sto su npr. omjer raspodjele prometa po
operatorima za vrijeme kvara u mrezi, stopa nepropusnosti mreze, rokovi uspostave usluge
te vrijeme otklona kvarova. Takoder, sastavni dio svakog SLA su i odgovarajuce naknade u

33



F‘ TrziSte veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji
|| sijecanj 2019.

slu¢aju neispunjavanja odredenih rokova u SLA. Sukladno navedenom, HAKOM zadrzava HT-
u obvezu pruZanja osnovne razine usluga koje Cine sastavni dio predmetne Standardne
ponude. Kako bi se osigurala primjena nametnute osnovne razine SLA, HAKOM je odredio
HT-u obvezu objavljivanja (indikatora) pokazatelja ucinkovitosti na tromjesecnoj osnovi ili na
zahtjev HAKOM-a Sto je detaljno navedeno u dijelu obveze transparentnosti. Navedena
regulatorna obveza je odredena samo HT-u bududéi da upravo HT ima najrasireniju mrezu i
najveéi broj minuta poziva zavrSava (terminira) u mrezi HT-a $to HT Cini najatraktivnijim
operatorom za medupovezivanje.

Pristup brojevima op¢ih informacija u mreZi HT-a

Nadalje, HAKOM zadrzava HT-u obvezu omogudéavanja krajnjim korisnicima drugog
operatora pristup brojevima opcih informacija (usluzi 18981) uslugama u vlastitoj mreZi na
nacin da se omoguci odrZivo trzisno natjecanje. HAKOM navedeno smatra potrebnim kako bi
se onemogucilo uskracivanje pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili
ogranicenje slicnog ucinka koje bi sprijecilo odrzivo trziSno natjecanje ili bi bilo protivno
interesima krajnjih korisnika usluga.

* %k %k

HAKOM je misljenja kako je zadrzavanjem regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreze u potpunosti uklonio s trziSta prepreke koje se odnose na odbijanje
dogovora/uskrac¢ivanje medupovezivanja i taktike odgadanja. S obzirom da navedenom
obvezom nije u potpunosti rijeSena mogucénost da operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom
pruzaju pristup za medupovezivanje pod nediskriminacijskim uvjetima, HAKOM je obvezu
pristupa u svrhu medupovezivanja zadrZao zajedno s obvezom nediskriminacije, a sve s
ciljem stvaranja uvjeta za djelotvorno trZiSno natjecanje.
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8.2 Obveza nediskriminacije

Na temelju prepreka prepoznatih u poglavljima 7.2.i7.3., a u svrhu dopune obveze pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze, HAKOM odreduje operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom na ovom mjerodavnom trzistu regulatornu obvezu nediskriminacije temeljem koje
su obvezni:

= osigurati jednake uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruZaju
istovjetne usluge;

= pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoée usluge
koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

HAKOM smatra potrebnim odrediti operatorima obvezu nediskriminacije kako bi se osiguralo
da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete, jednake cijene, te na usluge i informacije iste
kvalitete kao Sto ih operatori omogucuju svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.
Pri tome usluge i informacije moraju biti predane u jednakim rokovima i s istom razinom
kvalitete kao Sto ih pruZaju svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Stoga,
prilikom pruZzanja veleprodajne usluge ne smije do¢i do nerazumnih kasSnjenja te
neopravdanih ugovornih uvjeta i rokova.

Informacije o planiranim promjenama u mreZi

HAKOM odreduje svim operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom na ovom trZiStu obvezu
pruzanja detaljnih informacija o planiranim promjenama u mreZi koje imaju utjecaj na
pruzanje usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva, i to 6 mjeseci prije navedenih promjena
kako bi operatori korisnici bili u moguénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama.

Dostava ugovora sklopljenih na temelju Standardne ponude za
medupovezivanje

Operatori sa zna€ajnom trZiSnom snagom obvezni su dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene
na temelju standardne ponude/minimalnih ponuda za medupovezivanje, kao i sve izmjene
navedenih ugovora, i to u roku od 15 dana od dana sklapanja istih. Naime, dostava HAKOM-u
navedenih ugovora potrebna je iz razloga provjere postivanja obveze nediskriminacije.
HAKOM bi stoga u slucaju neposStivanja prethodno spomenute obveze, mogao
pravovremeno reagirati.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa znaajnom trZiSnom snagom
koja su vezana uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na
osnovama vezanim uz cijene, a koja se dodatno rjeSavaju odredivanjem regulatorne obveze
transparentnosti.
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8.3 Obveza transparentnosti

HAKOM moze operatorima sa znacajnom trziSnom snagom odrediti obvezu transparentnosti
u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom na nacin da ucine javno dostupnima odredene
podatke, kao $to su sljededi:

e racunovodstveni podaci;

e tehnicke specifikacije;

e mrezne znacajke;

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe;
e Cijene.

Isto tako, HAKOM moze zatraziti od operatora, kojem je odredena obveza nediskriminacije,
objavu standardne ponude na temelju koje drugi operatori neée biti obvezni plaéati dodatne
troskove, koji nisu nuzni za pruZzanje zatrazene usluge. Standardna ponuda mora biti
podrobno rasc¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te mora sadrzavati pripadajuée rokove,
uvjete i cijene usluga.

HAKOM zadriavanje ove obveze smatra nuznim jer bi u suprotnom moglo doéi do
diskriminacije pojedinih operatora od strane operatora sa znacajnom trziSnom snagom sto bi
dovelo do ometanja konkurentnosti na trzistu i utjecalo na izbor krajnjih korisnika. Takoder,
ova obveza osigurava transparentno poslovanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
nadopunjuje obvezu nediskriminacije.

Naime, u 7. poglavlju ovog dokumenta HAKOM, izmedu ostalog, analizira prepreke koje se
odnose na previsoke cijene usluge zavrSavanja poziva, diskriminaciju na osnovama koje nisu
povezane s cijenama, diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i nerazumne/neopravdane zahtjeve.
Kako bi u potpunosti uklonio prepreku koja se odnosi na diskriminaciju na osnovama koje
nisu povezane s cijenama, HAKOM uz obvezu nediskriminacije zadrZava i obvezu
transparentnosti te na taj nacin u potpunosti uklanja navedenu prepreku s trzista.

Objava standardne ponude/minimalnih ponuda medupovezivanja

HAKOM zadrzava regulatornu obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom te u skladu s navedenom regulatornom
obvezom operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom moraju:

e nadopuniti postoje¢u Standardnu ponudu na temelju koje drugi operatori nece biti
obvezni placati dodatne troSkove koji nisu nuini za pruZanje zatrazene usluge,
obvezama koje su mu odredene ovom odlukom;

e izmijenjenu Standardnu ponudu objaviti najkasnije u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ove odluke te istu poceti primjenjivati u roku od 60 dana od dana
stupanja na snagu ove odluke?* .

U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje operator nudi u vezi s uslugom
veleprodajnog zavrsavanja poziva u nepokretnoj mrezi, pri ¢emu ista mora biti podrobno
rasc¢lanjena u skladu s trziSnim potrebama i s njima povezanim uvjetima te mora sadrzavati

*u konacnoj odluci biti ¢e naveden tocan datum
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cijene, kao i rokove i naknade za nepostivanje rokova uspostave usluga, kako bi se osiguralo
poSteno, razumno i pravovremeno ispunjavanje obveza. Objava standardne ponude
omogucava brze sklapanje ugovora, sprjecava diskriminaciju te mozZe sprijeciti sporove koji bi
mogli proizadi u slu¢aju nepostojanja standardne ponude.

Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama®.

Ostali operatori koji imaju status znacajne trziSne snage na ovom mjerodavnom trzistu (svi
osim HT-a), obvezni su objaviti samo dokument s detaljnim tehni¢kim specifikacijama
pruzanja usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva, odnosno usluge medupovezivanja, s
definiranim mreznim znacajkama, uvjetima, rokovima i cijenama, pod nazivom minimalna
ponuda uvjeta medupovezivanja, a kako je definirano u regulatornoj obvezi gore u tekstu.
Osim toga, minimalna ponuda medupovezivanja ostalih operatora moze sadrzavati i dio u
kojem ée se definirati uvjeti koristenja zajednickog prostora (kolokacija) zajedno s rokovima,
uvjetima i cijenama pruzanja usluge.

S obzirom da HT ve¢ ima objavljenu Standardnu ponudu medupovezivanja, a gotovo svi
ostali operatori Minimalnu ponudu uvjeta medupovezivanja, koje se temelje na obvezama iz
prethodne analize trziSta, HAKOM smatra da je rok za izmjenu navedenih ponuda dovoljan
da se aZuriraju sve izmjene definirane ovim dokumentom. Standardna ponuda HT-a i
Minimalne ponude ostalih operatora ostaju nepromijenjene u svim onim dijelovima u kojima
se regulatorne obveze nisu promijenile. U slu¢aju da HAKOM utvrdi da je objavljena
Standardna ponuda, odnosno Minimalne ponude u suprotnosti s naloZzenim obvezama ili da
nisu u skladu s odredbama ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti izmjenu istih.

HAKOM smatra potrebnim zadrzati obvezu objave Standardne ponude, odnosno Minimalne
ponude medupovezivanja za operatore sa znacajnom trZiSnom snagom bududi da su sve
usluge medupovezivanja koje trebaju biti definirane u Standardnoj/Minimalnoj ponudi
medupovezivanja, pa tako i usluga veleprodajnog zavrSavanja poziva, tehnicki zahtjevne i bez
postojanja transparentnih uvjeta operatori ne bi mogli lako doéi do zakljucka jesu li
diskriminirani rokovima, wuvjetima ili cijenama. Isto tako, Standardna ponuda
medupovezivanja mora biti jasno definirana da drugi operatori ne bi morali biti obvezni
placdati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge.

HAKOM mozZe, ako ocijeni potrebnim, jedanput godiSnje provesti postupak izmjene
standardne ponude u svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s
odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5.
ZEK-a, postupak izmjene standardne ponude iznimno se mozZe provesti i viSe puta tijekom
godine. U slucaju da operator sa znacajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli
pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude za medupovezivanje, obvezan je o tome
obavijestiti HAKOM koji ¢e, u slucaju da zahtjev operatora smatra opravdanim, prema ¢lanku
58. stavku 3. ZEK-a pokrenuti postupak izmjene standardne ponude.

> NN 126/15
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Uvjeti koristenja vodova za medupovezivanje

Vezano uz pruzanje iznajmljenih vodova za potrebe osiguranja PSTN/TDM medupovezivanja,
HT kao operator sa znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnim trzistima iznajmljenih
vodova je obvezan iste pruZati sukladno uvjetima, rokovima i cijenama definiranim u
dokumentima u kojima se ureduju trzista iznajmljenih vodova.

Uvjeti koriStenja vodova koji ¢e se koristiti za potrebe IP medupovezivanja odredeni su
Odlukom o uvjetima IP medupovezivanja.

Uvjeti plac¢anja

S ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trzistima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude odnosno kako bi se onemogucilo da HT iskoriStava
svoj poloZaj operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a sve u svrhu sprjecavanja
narusavanja i ograniCavanja trziSnog natjecanja u podrucju elektroni¢kih komunikacija,
spomenuti operator je obvezan u standardnu ponudu medupovezivanja, koju ¢e objaviti u
roku od 30 dana od stupanja na snagu odluke o odredivanju operatora sa znacajnom
trziSnom snagom, ugraditi sljedede:

e Jedan od instrumenata osiguranja pla¢anja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude medupovezivanja mora biti javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena)
bjanko zaduznica;

e Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o
medupovezivanju uredno, u roku dospije¢a, podmiruje svoje obveze, nakon jedne
godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja plaéanja;

e Rok dospijeéa plaéanja ra¢una je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a racuna. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospije¢a, smatra se da je prihvatio
racun;

e HT d¢e primijeniti postupak naplate potrazZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeéa. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja plaéanja HT mozZe naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijec¢a, dakle ne i ona za koja je nastupilo
samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze
s najstarijim dospijecem.

e Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluge;

e Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja plaéanja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dana dospijeca;

e U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja
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odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je operator sa znacajnom
trziSnom snagom predao instrument osiguranja pla¢anja na naplatu.

Iznimno od gore navedenog instrumenta osiguranja u vidu bjanko zaduznice, HT ima pravo
zahtijevati od operatora s kojim do sada nije imao sklopljen ugovor, a koji trazi od HT-a
uslugu zavrSavanja poziva u nepokretnu mrezu HT-a, a da HT pritom ne trazi niti ostvaruje od
istog pruzanje ijedne usluge, bankarsku garanciju u iznosu tromjesecnog predvidenog
prometa i na razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka razdoblja od 12 mjeseci, pod uvjetom
da novi operatori svoje nov€ane obveze prema HT-u uredno ispunjavaju, HT viSe nema pravo
traziti od istih bankarsku garanciju kao instrument osiguranja. Isto tako, svaki operator koji je
odreden operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog zavrSavanja
poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, ima pravo traziti
od operatora s kojim do sada nije imao sklopljen ugovor, a koji trazi od njega iskljucivo
uslugu zavrSavanja poziva u njegovu nepokretnu mrezu, a da operatori sa znacajnom
trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu pritom ne traZe niti ostvaruju od istog pruzanje
ijedne usluge, bankarsku garanciju u iznosu tromjese¢nog predvidenog prometa i na
razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka razdoblja od 12 mjeseci, pod uvjetom da novi
operatori svoje nov€ane obveze prema operatorima sa znacajnom trziSnom snagom uredno
ispunjavaju, operatori sa znacajnom trZiSnom snagom viSe nemaju pravo traziti od istih
bankarsku garanciju kao instrument osiguranja.”

Nadalje, u slucaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu placanja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe26. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe
obustaviti pruzanje postojeéih usluga. U slu¢ajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u
postupku predstecajne nagodbe podnio zahtjev za novim uslugama primjenjivat ée se
odredbe standardne ponude za usluge medupovezivanja, ukljuéujuéi i odredbe koje se
odnose na isplatu naknada za zakasnjenje u realizaciji usluga od strane HT-a.

Glavni pokazatelji ucinkovitosti (KPlIs)

HT je obvezan pratiti relevantne pokazatelje uc¢inkovitosti te HAKOM-u dostavljati detaljna
izvjeS€a sa svim relevantnim pokazateljima ucinkovitosti i to na tromjese¢noj razini ili po
potrebi na zahtjev HAKOM-a. HT je obvezan za potrebe HAKOM-a dostaviti cjelokupno
izvjesS¢e na tromjesecnoj razini zajedno s povijerljivim podacima, kako bi HAKOM mogao
pratiti i u slucaju potrebe sprijeciti bilo kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema drugim
operatorima. HAKOM smatra da izvjeS¢e o KPI vrijednostima mora sadrZavati osobito
slijedede:

e omjer raspodjele prometa za uslugu veleprodajnog zavrSavanja poziva za vrijeme

kvara u mrezi;
e KPIl vezano uz pruzanje usluge zajednic¢kog koristenja prostora (kolokacije).

HAKOM moZe naknadno odlukom zatraziti od HT-a praéenje i izvjeStavanje i za neke druge
KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

?® U toku provodenja predmetne analize u postupku je promjena zakonodavnog okvira kojim je ureden
postupak predstecajne nagodbe.
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Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjese¢noj razini, i to:

e po operatoru korisniku;
e prosjecno za sve operatore korisnike.

HT je operatorima korisnicima, objavom na internetskim stranicama, obvezan pruzati:

e pristup KPl podacima vezanim za njihove aktivnosti;
e rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike na
tromjesecnoj razini.

Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja. Zbog velike
koli¢ine ovih podataka, HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno opterecivao.

Sto se tice pokazatelja ucinkovitosti vezanih uz uslugu zajedni¢kog koriStenja prostora
(kolokacije), trebaju vrijediti isti oni pokazatelji u¢inkovitosti, vezani uz uslugu zajedni¢kog
koriStenja prostora (kolokacije), koji su definirani analizom trzista veleprodajnog lokalnog
pristupa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, i svim sljedeé¢im izmjenama analize navedenog
trzista.

* %k %k

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude/minimalnih ponuda uklanjanju zapreke
ulasku na trziSte definirane poglavlju 7. ovog dokumenta te se omoguéavaju preduvjeti za
ulazak novih operatora. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena obveza primjerena i
razmjerna, s obzirom da bi operatori, u odsustvu regulacije, mogli netransparentnim
uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razliCite uvjete i cijene od onih koje pruza
svom maloprodajnom dijelu (i svojim povezanim drustvima). Dakle, objava standardne
ponude/minimalnih ponuda je nuiZna obveza jer omogucuje transparentno djelovanje
operatora sa znaajnom trziSnom snagom, a istovremeno dopunjuje obvezu
nediskriminacije.
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8.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

HAKOM moze odrediti, operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom, regulatorne obveze u
vezi s povratom troSkova i nadzorom cijena ukljucujuéi i obvezu troSkovne usmjerenosti
cijena te obvezu vodenja troskovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih
vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u slu¢ajevima kada se na temelju analize trziSta utvrdi
da nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru
zadrZavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na
Stetu krajnjih korisnika usluga. HAKOM ovu obvezu, operatorima sa znacajnom trZiSnom
snagom zadrzava, odnosno odreduje samo u djelu koji se odnosi na pristup u svrhu
medupovezivanja i to na nacin kako je odredeno dalje u dokumentu.

HAKOM ce osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrZivoga trZiSnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecéih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri cemu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljuujuéi razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM mozZe primijeniti
metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti te moze zatraziti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Vezano uz metodologiju troSkovnog racunovodstva, HAKOM je u veljaci 2012. donio odluku
o metodologiji izrade i primjene troskovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i
univerzalnu uslugu®’. Rezultat tro$kovnih modela za nepokretnu mreZu, jest izratun
jediniénih troSkova reguliranih usluga. Prema takvom troSkovno usmjerenom izracunu
cijena, operator sa znacajnom trziSnom snagom trebao bi modéi ostvariti povrat ucinkovitih
troskova pruzanja usluga, pri ¢emu ¢e tako odredene cijene poticati daljnja ulaganja u
izgradnju u modernizaciju mreze.

Tri su glavna cilja HAKOM-a kod uvodenja troskovno-usmjerenog odredivanja cijena:
e promicanje ucinkovitosti,
e promicanje odrzivog trziSnog natjecanja te
e osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

HAKOM je u poglavljima 7.3. i 7.4. ovog dokumenta prepoznao odredene prepreke koje bi se
mogle pojaviti na ovom trzistu u odsustvu regulacije. Stoga je po misljenju HAKOM-a
potrebno da operatori sa znacajnom trziSnom snagom i dalje imaju obvezu nadzora cijena
kako bi ne bi doslo do prepoznatih problema na trzistu.

Kako bi sprijeCio moguénost pojave prethodno navedenih prepreka razvoju trziSnog
natjecanja, HAKOM je odredio da se svim operatorima sa znacajnom trziSnom snagom zadrZi
obveza nadzora cijena i to samo za:

7 KLASA: UP/I-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13
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e uslugu zavrsavanja poziva u mreZu operatora sa znacajnom trZisnom
snagom, zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili
EEA operatora neovisno o mreZi u kojoj je poziv zapoceo, pri cemu A broj
operatoru koji ima mogucnost raspoznavanja A broja mora biti vidljiv,
ispravan i potpun

Stoga se obveza nadzora cijena primjenjuje na pozive koji su zavrsili u mrezi operatora
nepokretnih mreZa, neovisno o tome jesu li pozivi zapoceti s A brojeva koji pripadaju nekom
od nacionalnih ili medunarodnih EEA operatora pokretne ili nepokretne mreze (slika 3).

Slika 3 Prikaz reguliranih i nereguliranih odnosa poziva

A broj

A broj EEA

non EEA

A broj

EEA A broj

non EEA

Radi izbjegavanja dvojbi, ukoliko operator ima implementiran sustav raspoznavanja A broja,
a sam A broj nije vidljiv, potpun ili ispravan (operator A broja ili tranzitni operator ga iz nekog
razloga skriva, mijenja ili skracuje), operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom nisu obvezni
napladivati reguliranu cijenu.

HAKOM je segmentiranu regulaciju cijena uveo prethodnom analizom ovog mjerodavnog
trzista, kako bi sprijeCio znacajnu asimetriju cijena zavrSavanja poziva koje su prije uvodenja
segmentirane regulacije naplacivali pojedini operatori izvan EEA zemalja u usporedbi s
operatorima RH.

Naime, odredivanje obveze nadzora cijene i za zavrSavanje poziva s A broja iz mreze
operatora izvan EEA zemalja dovelo bi hrvatske operatore u neravnopravan polozaj kod
ugovaranja cijena zavrSavanja poziva u mreze pojedinih operatora izvan EEA zemalja, jer bi
bili obvezni napladivati regulirane cijene, dok bi istovremeno tim istim operatorima bili
prisiljeni plaéati viSu cijenu zavrSavanja poziva koja nije regulirana.

Uzevsi u obzir pozitivne ucinke segmentirane regulacije cijene u smislu da je hrvatskim
operatorima omoguéena pregovaracka mo¢ u pregovorima za odredivanja cijena za
zavrSavanja poziva, HAKOM smatra potrebnim zadrzZati segmentiranu regulaciju cijena.
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Izracun cijene za uslugu zavrsavanja poziva

HAKOM je u 2016. aZurirao postojeci troSkovni model. Prilikom aZuriranja troSkovnog
modela zadrZane su pretpostavke iz postoje¢eg modela, a aZurirani su podatci o potraznji i
cijenama opreme kao i podatci koji se odnose na operativnhe troSkove. S obzirom da
troskovni model nije predvidio postojanje IP medupovezivanja (u trenutku izrade troskovnog
modela HT je nudio samo TDM medupovezivanje), a HT je u meduvremenu poceo s
nudenjem navedene usluge, HAKOM je prilikom odredivanja cijene za uslugu zavrSavanja
(terminacije) poziva u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mreZzi u obzir uzeo i troSak
mreZnih elementa koji su nuzni kako bi se omogucilo IP medupovezivanje.

Na temelju rezultata aZuriranog troSkovnog modela, HAKOM je odlukom od 14. rujna
2016.%%, u zasebnom postupku, odredio cijene veleprodajnog zavrSavanja poziva u vlastitoj
javnoj telefonskoj mreZi koja se pruza na fiksnoj lokaciji. Od 1. srpnja 2017., operatori u
nepokretnoj mrezi primjenjuju cijenu koja je odredena prethodno navedenom odlukom, a
koja je odredena na temelju bottom-up troskovnog modela uz primjenu pure LRIC pristupa, u
skladu s Preporukom o regulaciji cijena zavr$avanja poziva iz 2009.%, i to u iznosu od 0,88
Ip/min za vrijeme jakog prometa i 0,44 lp/min za vrijeme slabog prometa.

HAKOM smatra opravdanim odrediti da navedene cijene ostanu na snazi do primjene najvise
razine cijene terminacije u nepokretnim mrezama koju ¢e, sukladno &lanku 75. Zakonika®,
Europska komisija odrediti svojim provedbenim aktom do 31. prosinca 2020. Naime, kako se
troskovni model azurira svake tri godine, a postojece cijene zavrSavanja poziva u Republici
Hrvatskoj su stupile na snagu 1. srpnja 2017., HAKOM smatra da nije ucinkovito provesti
postupak azuriranja modela i odredivanja cijena na temelju rezultata azuriranog modela,
buduéi da bi u kracem razdoblju od primjene tako izraCunate cijene stupila na snagu
maksimalna cijena terminacije koja ¢e biti odredena provedbenim aktom Europske komisije.

Cijene za uslugu kolokacije

HT je obvezan napladivati sve cijene koje se odnose na pruzanje usluga kolokacije u skladu s
regulatornim obvezama transparentnosti, nediskriminacije i troskovne usmjerenosti. Za
dokazivanje utemeljenosti cijena tih usluga na navedenim troskovima odgovoran je HT koji
pruza usluge kolokacije. Za uslugu kolokacije vrijede isti uvjeti odredeni u analizi
mjerodavnog trzista veleprodajnog fizickog pristupa mreznoj infrastrukturi i svim njenim
izmjenama te uvjeti iz Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji.

Obveza nadzora cijena naplate troskova kolokacije za ostale operatore temelji se iskljucivo
na nacelu reciprociteta u odnosu na cijene koje HT napla¢uje drugim operatorima za istu
uslugu u smislu da se cijene koje se placaju za uslugu pruzanja kolokacije odreduju u skladu s
odredbama definiranim u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog

%8 KLASA:UP/I-344-01/16-05/10, URBROJ:376-11/16-08

?® Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC), 20 May 2009

* Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija usvojena je u
prosincu 2018.
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pristupa lokalnoj petlji. Ostali operatori nemaju obvezu troSkovne usmjerenosti u odnosu na
cijenu usluge kolokacije upravo u svrhu da HAKOM izbjegne, nametanje nerazmjernih
regulatornih obveza troSkovnog raCunovodstva i raCunovodstvenog razdvajanja drugim
operatorima.
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8.5 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM mozZe odrediti operatorima sa znafajnom trziSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito moZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije, ili prema potrebi, sprijeCilo nepravedno medusobno
subvencioniranje.

Racunovodstvenim razdvajanjem troSkova i prihoda elektronickih komunikacijskih usluga
operatora sa znacajnom trziSnom snagom postize se ispunjenje zakonske obveze
sprjeavanja subvencioniranja jedne od drugih elektroni¢kih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trziStima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom.

Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u
posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih izvjestaja omogudéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih
uvjeta Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije,
cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva,
kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti svoj
polozaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja na ovom mjerodavnom trzistu.

HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom racunovodstvenog razdvajanja rijesiti
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.3. ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ce se direktno rijesiti problem unakrsnog subvencioniranjaito u
kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti.

Vijeée HAKOM-a je 11. prosinca 2013. donijelo odluku®* kojom je HT-u naloZilo nacin
provedbe racunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, i to na nacin i u
rokovima koji su odredeni dokumentom ,Naputci za radunovodstveno razdvajanje i
troskovno racunovodstvo”. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi
provedbe raéunovodstvenog razdvajanja i troskovnog raCunovodstva, koje HT treba provesti
u praksi, a kako bi se provela regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja sukladno
odredbama ZEK-a.

31 KLASA: UP/I-344-01/13-05/33; URBROJ: 376-11/13-2
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Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa cijenama usluga koje su definirane na trzistu
veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitu javnu telefonsku mrezu koja se pruza na fiksnoj
lokaciji, vodenje i prikaz raCunovodstvenih podataka posebno za trziSte veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitu javnu telefonsku mrezu koja se pruza na fiksnoj lokaciji,
odvojeno od radunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ée se omoguditi
transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza ostalim
operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Naime, HT je vertikalno integrirani operator
zbog cCega je vrlo vaino imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome
maloprodajnom dijelu, a kako ne bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znacdajnu trzisSnu
snagu s trzista zapocinjanja poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji na pripadaju¢e maloprodajno trziste. Bududi da se i veleprodajna i maloprodajna
usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, raCunovodstveno razdvajanje je
jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi unakrsno subvencioniranje i time
vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze raCunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi

raCuna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podrucju racunovodstvenog
razdvajanja.
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9 Popis slika

Slika 1 Usluga zavr$avanja u HT-ovu mrezu od 1.sijecnja 2016. ......cccocveeeeeceveeeecciieeeeeciieeeens 13
Slika 2 TrziSni udjeli operatora prema ukupnom broju zavrSenih minuta..........cccccoeeeieeennes 23
Slika 3 Prikaz reguliranih i nereguliranih 0dnosa pPoziva.......ccccccceeeeiiieiccciiieeeee e, 42

10 Popis tablica

Tablica 1 Prikaz regionalnih pristupnih to€aka HT-a.......cccoeciiiiiiiiiiiiiciiee e 14
Tablica 2 Cijene usluge veleprodajnog zavrSavanja POZiVa.....cccceecuveeeeriieeeesiiieeeeeriieeeesveeeenn 19
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11 Privici
11.1 Privitak 1 - Arhitektura IP medupovezivanja

Povezivanje dva operatora s po jednim SBC-om

U slucéaju da svaki od operatora ima po jedan SBC, preporucena arhitektura je slijedeca:

Op-2 SBC-1

IP MPLS

Operator 2 3 3

L3 L3

Operator 1

IP MPLS

<> Aktivan link

<«—>  Sstandbylink

Op-1SBC-1

Operatori uspostavljaju jedan aktivan SIP link uz jedan pri¢uvni SIP link koji ée se koristiti u
slu¢aju ispada IP povezivosti izmedu SBC-ova.

Detekcija ispada i zastitno usmjeravanje ostvaruje se na IP sloju.
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Povezivanje operatora s jednim SBC-om i operatora s dva SBC-a

U slucaju da jedan operator ima jedan SBC, a drugi operator dva SBC-a, preporucena
arhitektura je slijedeca:

Op-2 SBC-1

IP MPLS

Operator 2

Operator 1

<«—>»  Aktivan link

<«—>»  Standbylink

0Op-15BC-1 Op-1SBC-2

Operatori uspostavljaju dva aktivna SIP linka koji rade u load balancing nacinu rada, pri ¢emu
u slucaju ispada jednog linka, drugi preuzima potpunu razmjenu prometa izmedu operatora.

Detekcija ispada i zastitno usmjeravanje ostvaruje se na aplikacijskom sloju tj na SIP razini.

Ovisno o potrebama operatora i bilateralnom dogovoru izmedu operatora, detekciju ispada i
zaStitno usmjeravanje moguce je ostvariti i na IP sloju.

Povezivanje dva operatora s po dva SBC-a

U slucéaju da svaki od operatora ima po dva SBC, preporuéena arhitektura je slijedeca:
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Op-2 SBC-1 Op-2 SBC-2

Operator 2

Operator 1

«—> Aktivan link

<«—>»  Standby link

Operatori uspostavljaju Cetiri aktivna SIP linka koji rade u load balancing nacinu rada, pri
¢emu u slucaju ispada jednog linka, preostali preuzimaju potpunu razmjenu prometa izmedu
operatora.

Ovisno o potrebama operatora i bilateralnom dogovoru izmedu operatora, alternativno je
moguce ostvariti povezivanje putem dva aktivna SIP linka koji rade u load balancing nacinu
rada, pri ¢emu u slucaju ispada jednog linka, drugi preuzima potpunu razmjenu prometa
izmedu operatora.
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Op-2 SBC-1 Op-2 SBC-2

IP MPLS

Operator 2 13 13

L3 L3

Operator 1

IP MPLS

“—> Aktivan link

<«—>»  Standbylink

Op-1SBC-1 Op-1 SBC-2

Detekcija ispada i zastitno usmjeravanje ostvaruje se na aplikacijskom sloju tj. na SIP razini.

Ovisno o potrebama operatora i bilateralnom dogovoru izmedu operatora, detekciju ispada i
zasStitno usmjeravanje moguce je ostvariti i na IP sloju.
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11.2

Privitak 2 - Operatori sa znaCajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trzistu

4 Tel komunikacije d.o.o0., Samobor, Cvjetno naselje 16;
A1l Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1;

Akton d.o.0., Zagreb, Bani 75;

BT Net d.o.o., Zagreb, Dubravkin trg 5;

Chaos d.o.o0., Varazdin, Ive ReZeka 15;

Dialoga Servicios Interactivos, S.A., Plaza Euskadi n°5, Planta 12a, Torre lIberdrola,
Bilbao, Spanjolska;

Fenice telekom grupa d.o.o., Rijeka, Gornja VeZica 16/3;
Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovica 9;
Informatika Projekt d.o.o0., Zagreb, Kozjak 56;

Iskon Internet d.d., Zagreb, Gariégradska 18;

IT Jedan d.o.0., Zagreb, Selska cesta 90A;

Magi¢ Net d.o.o., Ludbreg, Koprivnicka 17/c;
Net-connect d.o.o. Zagreb, Petrovaradinska 1;

Nexcom d.o.0., Zagreb, Trnjanska cesta 45;

Novi-Net d.o.0., Selnica, Merhatovec 5;

Raystrom d.o.o0., Zagreb, Radnicka cesta 52/R3

Omonia d.o.o0., Zagreb, Sisacka cesta 20/a;

Optika kabel TV d.o.0., Zapresi¢, Drage Svajcera 1;
Orinoco d.o.0., Zagreb, Hebrangova 38;

OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a;

Primo Teh d.o.0., Rijeka, Dreznicka 3;

Siol d.o.0., Zagreb, Margaretska 3;

Skvid d.o.o., Zagreb, JalSevecka cesta 40;

Softnet d.o.0., Zagreb, Cebini 37/2;

Terrakom d.o.o0., Zagreb, Radnicka cesta 48/1;

VM Telekom d.o.0., Rijeka, Riva Boduli 1;

Vocalis d.o.o., Opatija, Antona Mihiéa 12,

Napomena:

Tijekom listopada 2018. Metronet se pripojio Vipnetu te ¢e Vipnet postati pravni slijednik
pripojenog drustva Metronet. Isto tako, tijekom listopada Vipnet d.o.o. promijenio naziv u Al
Hrvatska d.o.o.
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11.3 Privitak 3 - Pregled regulatornih obveza

Prijedlog analize Obveze iz 2015 i razlika u odnosu na 2015.

Da Da

*Samo za IP medupovezivanje
*Rok realizacije 75 dana

*Obveza pristupaiza TDM i za IP
medupovezivanje

Da
* Informacije o planiranim
promjenama u mrezi najmanje
6 mjeseci unaprijed Da
*Obveza dostave ugovora o IP
medupovezivanju HAKOM-u
roku od 15 dana od sklapanja
istog.

Nediskriminacija

Da
*Obveza objave Standardne ponude
(30 dana za objavu, 60 dana za
Transparentnost primjenu) Da
* Pracenje glavnih pokazatelja
ucinkovitosti (KPI) — samo HT
* Instrumenti osiguranja placanja

Da
*Regulirane cijene samo ako A broj
pripada EEA operatoru Da
Nadzor cijena *Regulirane cijene koje su u . o
primjeni od 1.7.2017. na *HAKOM je rekao da e azurirati
temelju aZuriranog modela troSkovni model

primjenjuju se do donosenja
jedinstvene cijene od strane EK

Racunovodstveno
razdvajanje
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11.4

e i
CROATIAN COMPETITION AGENCY !!!llll.l“l

REPUBLIKA HRVATSKA
AGENCIJA ZA ZASTITU

Privitak 4 -Misljenje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja

REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA

NATJECANJA

KLASA: 034-08/18-01/074
URBROJ: 580-12/26-18-002
Zagreb, 11. kstoapda 2018,

Hrvatska regulatorna agencija za mreine dielatnosti
g. Tonko Obuljen, predsjednik Vije¢a

Ulica Roberta Frangega Mihanoviéa 9
10110 Zagreb

PREDMET: Trziste jnog zavriava " .
- nV:lentodqnoo : nja poziva u viastito] javnoj telefonskoj mrezi koja
- zahtjev HAKOM-a
- misenje; dostavija se

Agaﬁamnﬂmm\ognaﬁewia(daie:mqa)m 1. listopada 2018. zahtjev
HNaB}omuMWnMM(ﬁezHAﬁOM)koinhﬂmm
Wommzmmmummmmm
mMmpMWWMW&MMMMMb
mnmmwaqmmpwmmmm:
UP/I-344-01/18-03/02 urbroj: 376-11-18-1 od 27. rujna 2018.; dalje: Prijediog Odluke). Pritom
:mmgimss.;akmommmmmmm{
. 73/08, L ) , 711141 7217; 4 i mi i)

il : 2/17dﬂaZBQ.HAKOMMNMWU

prMuMmmmmmommwwmmum
tr2i$nog natjecanja u sastavu: Mladen Cerovac, mag.iur., predsjednik Vijeca, Vesna Patrij,
dipl.iur., zanjonicapmds)edﬂa \ﬁeta Denis Matié, dipliur. i mrsc. Ljiljlana Paviic, &anovi
mummmumwmamnmwmw.im
31.Zatona'ozaimmﬁnogrm|ja(.ﬂtmm2 br. 79/08, 80/13; dalje: ZZTN), sa
2672018, sjednice, odrzane 11. listopada 2018. donijela sjedece

MISLIENJE

Agencija nema bi na zakljutke iz Prij
o8 pdmbd na zakljutke jedloga Odluke, a koji se odnose na utvrdivanje

QbrazioZenje

snagemm\el]umgummgokmeu-aummm' i
(daue:Smm).Wdahﬁxomwk*umw&m

CROATIA, 10000 Zagreb, Savska cesta 41, tel.: +385 1 617 64 48, fax.. +385 1 617 64 50

e-mall: agencija.ztn@aztn.hr http:/Mww.aztn. hr
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na popisu trista podioZnih prethodnoj regulacifi, HAKOM je odiugio kako je mjerodavno triiste
MMWMMuMMWMWuM@M

Nm»an.lSmhmmwMujudaanmlmmmuﬂm
mop«uomnamjemdavmﬂlmwmuu.kladutnﬂmmmnog
natjecanja.

Utunsnhlu.ujerodawwlrﬂleudiwﬁrobaliudugaobuhvadasveonepm&vodol
udugekdiwnw&nobmmh%ﬁ.mmumbhtﬁmnmﬁmwmwmnu
wmmmm,mcmmmlmm.mzum
mkuremwmmimmwmm.mwm
mhmdavnogmmhohnwuﬁmmlmkqemm
andbonwmmllwm.meiunim.mpw
mmwouuoizvodaﬁmbgemmnlpww*iummimmemm
ponude.

ledanuPriedogOdm.AomeijajouMdlhkakojoHAKOMpdoaM
MUMNUWWMMBUWWMMMM
mmmmllandmmuenj‘vowwlqcmmmdnjolmudem
veleprodajnoj razini,

Umuummw.wthbMMI
mmummw&TMmMmmm.WWhmdb
meWWMMuWMWM&*
ummmmmmawmmmm
mnnhpuwauwuuwwwommnewunomqkmm
mreZi u kojoj je poziv zapoéeo | to za:

1. Akton d.0.0., Zagreb, Bani 75;

2. BT Net d.o.0., Zagreb, Dubravkin trg 5;

3. Fenice telekom grupa d.o.o., Rijeka, Gornja Vezica 16/a;

4. Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frangesa Mihanoviéa 9:
5. Iskon Internet d.d., Zagreb, Gariégradska 18;

6. Magi¢ Net d.o.0,, Ludbreg, Koprivnicka 17/c:

7. Metronet telekomunikacije d.d. Zagreb, Ulica grada Vukovara 269d;
8. Net-connect d.o.o. Zagreb, Petrovaradinska 1:

9. Novi-Net d.0.0., Selnica, Merhatovec 5:

10. Omonia d.,0.0., Zagreb, Sisaéka cesta 20/a,

11. Optika kabel TV d.0.0., Zapresié, Drage Svajcera 1

12. Orinoco d.o0.0., Zagreb, Hebrangova 38;

13, OT-Optima Telekom d.d., Zagreb, Bani 75/a;

14. Skvid d.0.0., Zagreb, JalSevecka cesta 40;

15. Softnet d.o.0., Zagreb, Cebini 37/2;

16. Terrakom d.0.0., Zagreb, Radnitka cesta 48/1;

17. VIPnet d.o.o., Zagreb, Vrini put 1 (sada: Al);

18. Vocalis d.o.0., Opatija, Antona Mihi¢a 12.

Nadalje, HAKOM Je odredio da je mjerodavno tr2iste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorlj
Republike Hrvatske.

Slijedom navedenoga, Agencija je donljela misljenje kao u izrecl,
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Aamﬁabﬁéekﬂouka“ﬁnpoﬁmduumlpoduzcﬂh | tr2istu
mmuw.wmmo.wmgmum
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i

580-12/26-3018.004

w

REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCIA ZA ZASTITU
NATJECANJA

§

KLASA: 034-08/18-01/074
URBROJ. 580-12/26-18.004
Zagreb, 14, studenoga 2018,

Hrvatska regulatorna agencija 2a mre2ne delatnost
9. Tonko Obufjen, predsjednik Vijeta

Uica Roberta Frangeda Mihanovita §
10110 Zagred

PREDMET: Traifte veleprodaynog zavriavanis poziva u viastito] javnoj telefonskoj mredi koje
se prula no fkanoj lokacl

2ahjev
- dopuna midlenja. dostavia se

Wummw(dﬂa Agencija) zaprimila je 31, listopada 2018, zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije

a meeine delatnosti (dalle: HAKOM) kojfim tradi dopunu
(KLASA: 034.08/18.01/074, URBROJ; 580-12/26-18.002 od 11, istopada

kojl se odnose na procjeny postojania operators sa znatajnom rdidnom snagom.

Medutim, a s obxirom da jo u maduvramenu, & nastavno na javnu raspravu, HAKOM utvrdio
mjerodavnom m e o :
mmm lMROJ 376-11-18-15 od 30, listopada 2018 ; dalje: Prijediog Odiuke
I)oWWMMMMoM&MM
Il koj se odnosne na procjenu postojanjs opersiora sa znatajnom trdnom

Shjedom navedenog, WpuwMMummmﬂou
sastavy. Miaden Cerovec, mag lur., predsjednk Vieca, Vesna Patrl, dipliur., zamjenica

triidnog natjecanje (Narodne
sjednice, odrlane 14. studenoga 2018 WM
DOPUNU MISLIENJA

WWMMMQMMH o kojl se odnose na procjeny
POStOMNs operatora sa znalajnom tr2nom snagom

QbrazioZenie
Dana 1. listopada 2018. Agencia jo zaprimila zahtjov HAKOM-a kojim se tra2i miljenje
Pryedioga

Agoncije 0 zakjulcima (2 odiuke (KLASA: UP/)-344-01/18-03/02 , URBROJ: 376-
11181 0d 27, rujra 2018 “MM!).WWM

~ CROATIA, 10000 Zagreb, Savaka costa 41, tel. +385 1 617 64 48, fax.- +385 1 817 64 50
e-mail: agencija ztn@aztn hr hip.Awww, aztn hr
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Pritom, na temefu &lanka 54, stavka 5. Zakona o elekironickim komunikacijama ( Narodne
noving®, be. 7308, 9O/11, 133/12, 80/M3, 71/94 i 72117, dalfje: ZEK), HAKOM je zatradio

Naime, u Sjeku javne rasprave, HAXOM je utvrdio kako | trgovadka drudtva doo.
(daje: Dialoga), Raystorm d.o.o. (dalje; Raystorm), 4Tel komunikacie d.0.0. (dalje: 4Tel), Siol
do.o. (dalje; Siol), IT Jedan d.o.o. (dalje: IT Jedan), Chaos d.0.0. (dalje: Chaos), Informatika
Projekt d.0.0. (dalje. iProjekt), Primo Teh d.o.0. (dalje; Primo Teh), VMTdeao (dalje:
VM Telokom) | Nexcom d.0.0 (mum)mmnwomm

a #o jo osnova da isti operatori budu odredeni operatorima sa znalajnom tridnom snagom
na mjerodavnom triitu.

HAXOM mmmnmmapnmwm
Mb Je = ¢ .

mwmnnm Mmmw

Dona 30. hstopada 2018, HAKOM je otvorio drugl krug javne rasprave o dopunjenom
Prijediogu Odiuke 1. s pripadajuéim dokumentom Triidte veleprodajnog zavrbavanja pozive
v viastito) Javnoy telefonakol meadi ko se pruda na fiksnof lokecli.

zaprimijencg zahtjeva HAKOM-a, Agencia jo lzvrélla uvid u Prijediog Odiuke 1. te jo
uivrdia kako jo HAKOM, u provedbi postupka analize triidta, osobito vodio ratuna o primjeni

Nakon M0 jo odredio mjerodavno triilte, HAKOM je, mMMMhM
55, stavka 3. ZEK-a, Prijediogom Odiuke il utvrdio operatore se znadajnom tr2iknom
nmwmm mmummmmmum
ne

Sijedom navedenoga, Agencia jo donjela miljenje kao u zrecl.
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11.5

Privitak 5 - Komentari na dokument analize

Odgovori na komentare

Ispitanik

Br.

Zaprimljeni komentari

HAKOMe-ovo misljenje i stajaliste

HT

Vezano uz predloZenu iznimku u odnosu na trenutno vaZzeéu
regulaciju cijene terminacije poziva HT uocava nekoliko bitnih
ograni¢enja koja mogu dovesti do ponovnog narusavanja
ravnopravnosti poloZaja operatora u Republici Hrvatskoj na sli¢an
nacin kao Sto je bio slucaj prije deregulacije terminacije poziva s A
brojeva izvan EEA:

- HT, kao vjerojatno niti ostali operatori u Republici Hrvatskoj, nema
dostupne podatke o dodijeljenoj numeraciji pojedinom operatoru kao
ni pristup bazama prenesenih brojeva u pojedinoj drzavi, te stoga HT
nije u mogucénosti utvrditi analizom A broja iz mreZe kojeg operatora
je zapoceo pojedini poziv;

- u slucaju kad ne postoji izravno medupovezivanje i ugovor izmedu
pojedinih krajnjih operatora nije dostupan podatak o cijeni
terminacije poziva koju naplacuje pojedini operator izvan EEA za
prometa iz Republike Hrvatske, s obzirom da cijena koja se
operatorima naplacuje uklju€uje i tranzit jednog ili vise operatora
putem kojih se prenosi i isporucuje promet izmedu dva operatora;

- zbog promjena tecaja i svakodnevnih promjena cijena drugih
operatora usporedba cijena koja se obraCunava operatorima u
Republici Hrvatskoj moZe se mijenjati na dnevnoj osnovi (na primjer
jedan dan cijena terminacije u mrezu pojedinog operatora moze biti

Komentar se prihvaca.

Operatori navode da nemaju dostupne podatke o dodijeljenoj
numeraciji pojedinom operatoru kao ni pristup bazama
prenesenih brojeva u pojedinoj drzavi. Takoder, obzirom da
hrvatski operatori za terminiranje prometa prema non EEA
operatorima koriste tranzitne operatore, hrvatski operatori
nemaju podatak o cijeni terminacije poziva koju napladuje
pojedini operator izvan EEA za promet iz Republike Hrvatske, te
bi price-cap nacelo za operatore u non EEA zemljama koji
hrvatskim operatorima naplac¢uju cijenu nizu ili jednaku
reguliranoj dovelo do povedanja mogucih prijevarnih radnji, a za
koje u ovom trenutku ne postoji rjesenje.

Slijedom navedenog, HAKOM je prihvatio navedene komentare
operatora i izmijenio Dokument u odnosu na prijedlog koji je
bio na javnoj raspravi tako da regulacija po A broju i dalje
ostane definirana na nacin da su svi pozivi s A brojeva operatora
iz non EEA podrucja izuzeti od regulacije i predmet su
komercijalnog dogovora izmedu operatora.
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niza od regulirane u Republici Hrvatskoj, a drugi dan visa).

Prethodno opisano potencijalno omogucuje operatorima izvan EEA da
u pojedinoj zemlji neki operator bez pretplatnicke baze definira vrlo
nisku cijenu za terminiranje prometa u svoju mrezu (gdje nista ne gubi
jer nema prometa), a s druge strane bi mogao prikupljati promet
prema Republici Hrvatskoj i time ostvarivati dobit za operatore u
pojedinoj drzavi izvan EEA, ponovno na racun operatora u Republici
Hrvatskoj.

HT u ovom trenutku nema saznanja na koji nacin bi se navedena
ogranicenja mogla otkloniti, te koliko bi to bilo tehnicki i financijski
zahtjevno. Prema informacijama koje su nam dostupne vezano uz
implementaciju slicne odredbe u Portugalu (tamosnji regulator
odredio je obvezu samo u slucajevima kada je moguce utvrdivanje
iznosa koji operator izvan EEA naplacuje), iako su operatori dobili
dulje razdoblje za implementaciju iste, jos uvijek nisu dosli do rjeSenja
na koji nacin bi se isto moglo implementirati.

Slijedom svega prethodno navedenog smatramo kako bi predloZena
iznimka u primjeni komercijalnih cijena za pozive s brojeva izvan EEA
za operatore znacilo potrebu implementacije novih zahtjevnih
rjeSenja, uz mogucénost ponovnog dovodenja operatora u Republici
Hrvatskoj u neravnopravni poloZaj u odnosu na operatore izvan EEA,
te stoga ne vidimo koje bi bile prednosti koje bi predlozena regulacija
donijela operatorima u Republici Hrvatskoj, odnosno opcenito
Republici Hrvatskoj.

Stoga HT traZzi da se u dijelu regulatorne obveze koja se odnosi na
nadzor cijena u Prijedlogu Analize trZiSta ne odreduje predloZena
nova regulatorna obveza, odnosno da se operatorima u Republici
Hrvatskoj i dalje ostavi mogucénost komercijalnog pregovaranja
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vezano uz cijene terminacije poziva s brojeva izvan EEA, neovisno o
tome kako su odredene cijene terminacije poziva za pozive iz
Republike Hrvatske u mrezi pojedinog operatora izvan EEA.

Slijedom prethodno navedenog HT predlaze brisanje sljedeceg
odlomka na stranici 38. Prijedloga Analize trZista:

»lznimno, u slucaju kada operator u zemlji na podrucju izvan EEA
naplacuje hrvatskom operatoru cijenu terminacije koja je jednaka ili
niZa od regulirane cijene odredene hrvatskim operatorima za EEA
pozive, hrvatski operatori ne smiju za pozive s A broja zapocetih u
mreZama takvih operatora izvan EEA naplacdivati cijenu koja bi bila
veca od regulirane cijene terminacije. U svim ostalim slucajevima
zapocinjanja poziva s A brojeva iz mreZa operatora koji se nalaze izvan
EEA podrucja, cijene se odreduju na temelju komercijalnog dogovora
dvaju operatora.”

U slucaju ukoliko bi HAKOM neovisno o prethodno navedenom i dalje
razmatrao moguénost moZebitnog propisivanja iznimke vezano uz
komercijalno odredivanje cijena poziva s brojeva izvan EEA, smatramo
kako bi prije propisivanja takve iznimke bilo potrebno detaljnije od
strane svih sudionika na trzistu razmotriti moguci utjecaj predlozene
mjere na dionike na trzistu u Republici Hrvatskoj, odnosno opéenito
na Republiku Hrvatsku, mogucnosti za implementaciju iste, te s
obzirom na sve to opravdanost uvodenja predloZene regulacije.
Predlazemo da se u tom sluc¢aju od strane HAKOM-a organiziraju
radionice s operatorima, kao Sto je to bio slu¢aj na primjer pri
odredivanju uvjeta IP medupovezivanja.

Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze — pristup u svrhu
IP medupovezivanja

HT podsje¢a kako je veé tijekom travnja ove godine obavijestio

Komentar se prihvaca.

Tekst dokumenta Analize je izmijenjen na nacin kako je
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HAKOM i sve operatore s kojima ima uspostavljeno medusobno
povezivanje o planiranom datumu gasenja TDM kapaciteta u mrezi
HT-a.

HT je pri odredivanju planiranih datuma gasenja TDM kapaciteta
vodio osobito racuna o propisanom nacinu i rokovima obavjestavanja
HAKOM-a i operatora.

S obzirom da je HT ve¢ proveo postupak obavjestavanja operatora s
kojima ima uspostavljeno izravno PSTN/TDM medupovezivanja o
ukidanju istog sukladno vaZzeéim regulatornim obvezama, Cime je
osigurana regulatorna predvidivost za sudionike na trziStu, smatramo
kako je u Prijedlogu Analize trZista u odnosu na HT potrebno navesti
kako je ve¢ provedeno obavjestavanje operatora, te da ée se u mrezi
HT-a postupak ukidanja PSTN/TDM medupovezivanja i prelazak na
iskljucivo IP medupovezivanje provesti do 1. svibnja 2019.

Napominjemo kako slijedom poslanih obavijesti HT nije zaprimio niti
od jednog operatora s kojim ima uspostavljeno izravno
medupovezivanje prigovor vezano uz predloZeni rok, niti je zatraZzena
odgoda ukidanja PSTN/TDM medupovezivanja.

Slijedom prethodno navedenog, smatramo kako u odnosu na HT
Prijedlogom Analize trzista nije opravdano, niti potrebno odredivanje
ponovne obveze obavjeStavanja operatora od strane HT-a o ukidanju
PSTN/TDM medupovezivanja, te time i odgadanje planiranog roka za
ukidanje PSTN/TDM medupovezivanja.

Naime, mozZebitnim nametanjem odgode planiranog roka ukidanja
PSTN/TDM medupovezivanja u mrezi HT-a, upravo u odnosu na HT ne
bi bila omoguéena regulatorna predvidivost, te bi se HT-u nepotrebno
nametnuli dodatni troskovi vezano uz produljenu obvezu
omogucavanja PSTN/TDM medupovezivanja.

predloZio HT.
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Stoga predlazemo da se u cilju otklanjanja mogucih dvojbi vezano uz
predmetnu obvezu u slucaju HT-a u Prijedlogu Analize trziSta navede
datum ukidanja PSTN/TDM medupovezivanja s HT-om o kojem su ve¢
obavijesteni HAKOM i operatori s kojima HT ima uspostavljeno
izravno medupovezivanje, na primjer na sljedeéi nacin:

»Sukladno obvezi iz prethodne analize predmetnog trZista iz oZujka
2015. godine HT je u travnju 2018. godine obavijestio operatore s
kojima ima uspostavljeno izravno PSTN/TDM medupovezivanje s
nepokretnom mreZzom HT-a o ukidanju mogucnosti PSTN/TDM
medupovezivanja i prelasku na iskljuivo IP medupovezivanje
najkasnije do 1. svibnja 2019. godine. Na taj nacin je osigurana
regulatorna predvidivost za sudionike na trZistu, a Sto je jedan od
bitnih uvjeta za stabilno poslovanje operatora.”

Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze — STM1 sucelja

S obzirom da se Prijedlogom Analize trZiSta vise ne propisuje obveza
omogucavanja PSTN/TDM medupovezivanje, te da se STM1 sucelja
koriste isklju¢ivo kod PSTN/TDM medupovezivanja, HT smatra kako u
prijedlogu Analize trzista nije viSe potrebno odredivati niti regulatorne
obveze vezano uz osiguravanje i naplatu STM 1 sucelja. Stoga
predlaZe brisanje prvog odlomka u poglavlju Osiguranje zajednickog
prostora i elektronicke infrastrukture i opreme iz prijedloga Analize
trzista.

Komentar se prihvaca.

Tekst dokumenta Analize je izmijenjen na nacin kako je
predloZio HT.

Obveza transparentnosti — uvjeti placanja

U odnosu na obvezu transparentnosti i uvjete placanja HT predlaZze da
se na rok dospije¢a novéanih obveza za regulirane veleprodajne
usluge primjeni zakonski rok od 30 dana. Isto predlaze da ovaj rok
pocinje teéi od dana kada je HT kao vjerovnik ispunio svoju obvezu, a
koji predstavlja kraj kalendarskog mjeseca odnosno obracunskog
razdoblja u kojem je usluga od strane HT-a pruZena operatoru

Komentar se ne prihvaca.

Naime, HAKOM kao regulator na predmetnom trziStu mora
pronadi najbolje rjeSenje u situaciji gdje HT mora operatorima
korisnicima zbog regulatorne obveze pristupa mrezi omoguciti
pristup veleprodajnim uslugama, a operatori korisnici trebaju
na vrijeme podmirivati svoja dugovanja proizasSla s osnova
koristenja veleprodajnih usluga.
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korisniku. Takoder, HT navodi kako za dostavu bjanko zaduZnice
logi¢no da se ista trazi za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a
ne samo za rok od jedne godine pa stoga predlaZe da se ista brise.

HAKOM stoga ne smatra opravdanim skratiti rok dospijec¢a
placanja s postojeéih 60 na ukupno 30 dana te smatra kako je
odredeni rok od 60 dana u skladu s odredbom ¢&lanka 11. stavka
1. Zakona o financijskom poslovanju i predstecajnoj nagodbi
(dalje: ZFPPN) jer se navedenom odredbom omogucava
poduzetnicima da ugovorom ugovore rok ispunjenja novéane
obveze do 60 dana. Stovise navedenim zakonom se u &lanku 11.
stavku 2. omoguéava ugovaranje ¢ak i duljeg roka.

Takoder, HAKOM ne prihvaéa prijedlog HT-a za izmjenom
odredbe o roku dospije¢a plaéanja na nacin da ista glasi,,...od
dana kada je HT ispunio svoju obvezu odnosno izvrsio uslugu...”
odnosno da se rok dospijeéa raduna umjesto od dana
»Zaprimanja racuna“ odreduje od dana ,kada je HT ispunio
svoju obvezu odnosno izvrSio uslugu“. Naime, navedeno je u
skladu s ¢lankom 11. stavkom 4. tockom 1. ZFPPN-a.

Nadalje, odredba kojom je odredeno kako operator koji u
razdoblju od jedne godine uredno podmiruje svoje obveze,
nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja, ne iskljuCuje pravo HT-a zatraZiti od istog operatora
instrumente osiguranja pla¢anja u slucaju da takav operator u
odredenom trenutku prestane uredno ispunjavati svoje obveze.
U skladu s prethodno navedenim, odredba ostaje
neizmijenjena.

Arhitektura mreZze HT-a za potrebe TDM medupovezivanja

S obzirom na promjene u mreZi HT-a, te prebacivanje medunarodnog
prometa na SIP medupovezivanje HT predlaZe sljedeée izmjene u
drugom odlomku na stranici 9. Prijedloga Analize trzista:

- brisanje reference broj 19. na kraju prve recenice

- brisanje druge i trece recenice: ,HT preko svojih regionalnih centrala

Komentar se prihvaca.

Tekst dokumenta Analize je izmijenjen na nacin kako je
predlozio HT.

64




Trziste veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mreZi koja se pruza na fiksnoj lokaciji

sijecanj 2019.

prihvaca medunarodne pozive.
Takoder, na HT-ove regionalne centrale HT spaja i dalje operatore
nepokretnih mreza kao i operatore pokretnih mreza.”.

Al.

Prijedlogom Odluke M1/2014 u okviru regulatorne obveze nadzora
cijena uvodi se iznimka od deregulacije poziva zapocetih s A brojeva
koji pripadaju nekom od EEA operatora, te se uvodi dodatna
regulacija cijene terminacije za pozive s A broja zapocetih u mrezama
operatora koji napla¢uju hrvatskom operatoru jednaku ili nizu
reguliranu cijenu odredenu hrvatskim operatorima za EEA pozive. U
obrazlozenju HAKOM navodi da se ovakva dodatna regulacija cijena
uvodi radi spre€avanja neopravdanog nerazmjera cijena.

Al se protivi ovakvom prijedlogu jer smatra da ne postoje valjani
razlozi za uvodenje ovakve regulacije niti je HAKOM prikazao podatke
koji bi ukazali na potrebu za promjenom regulacije, a da bi s druge
strane, prihvacanje Prijedloga odluke M1/2014 imalo iznimno
negativne ucinke na poslovanje hrvatskih operatora.

Prije svega, Al ukazuje da nije jasno Sto se tocno smatra
neopravdanim nerazmjerom cijena i na zastitu kojih operatora je
predloZena regulacija usmjerena. Ako je HAKOM kod kreiranja ovog
prijedloga imao na umu slucajeve iz proslosti, primjerice zahtjev
americkog operatora Verizon, Al ukazuje na Cinjenicu da je Verizon u
2017. godini imao godis$nji bruto prihod u iznosu pod 126 milijardi
USD sto je dva puta vise od hrvatskog BDP-a u istoj godini.

Neovisno o nerazmjeru financijske Stete izmedu one koje moze
nastati operatoru poput Verizona i one koja moZe nastati na
hrvatskom trzistu elektroni¢kih komunikacija u slucaju primjene
regulacije (npr. procjena je Al da bi negativni efekt na poslovanje Al

Komentar se prihvaca.

Vidi obrazlozenje u komentaru broj 1.
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bio cca 500.000 kn godisnje), Al dodatno skreée paznju HAKOM-u na
otvorena pitanja i nemogucénosti implementacije takve regulacije:

- Nejasno je za koje operatore se primjenjuje regulacija, te na koji
nacin se implementira jer A1 ima komercijalni odnos isklju¢ivo sa EEA
tranzitnim operatorima.

Drugim rije¢ima, A1 nema uspostavljeno direktno medupovezivanje ni
potpisane ugovore o medupovezivanju ni s jednim operatorom na
podrucju izvan EEA, odnosno Al nema direktan komercijalni odnos za
glasovni promet ni s jednim operatorom na podrucju izvan EEA.

Naime, Al sav medunarodni odlazni promet 3alje putem tranzitnih
EEA operatora, pri cemu ti tranzitni operatori A1 Hrvatskoj naplacuju
promet prema vlastitim cjenicima koji su definirani na komercijalnoj
osnovi. Cijene u tranzitnim cjenicima sastoje se od cijene terminacije
u mrezu krajnjeg operatora, te tranzitne naknade, pri ¢emu Al nema
uvid u strukturu tih cijena. Destinacije za zemlje izvan EEA u cjenicima
se u pravilu odnose na cijelu drzavu, odnosno nisu segmentirane po
operatorima, te Al ne zna cijene za pojedine operatore unutar
odredene zemlje.

- A1 nema razvijen sustav za obracun koji moze implementirati razlike
u cijenama na razini numeracija pojedinih operatora pa cak ni
pojedinih  zemalja. Ispunjavanje ovakve regulatorne obveze
zahtijevalo bi od hrvatskih operatora pracenje regulacije u svim
drZavama izvan EEA, 3to je prakticno nemogude i predstavljao bi
neopravdani teret i troSak na strani hrvatskih operatora koji strani
operatori nemaju. Dodatni razvoj billinga bi bio preskup i neopravdan,
pa bi implementacija reguliranih cijena morala ukljucivati grupu
zemalja, odnosno morala bi ukljucivati i operatore c¢ija je cijena
terminacije visa od hrvatske regulirane cijene.

- Ograni¢avanje visine cijene terminacije koje hrvatski operatori
napladuju operatorima za pozive zapocete s A brojeva izvan EEA neée
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donijeti nikakav pozitivan ucinak za krajnje korisnike u Hrvatskoj.

ISKON

Iskon smatra da je postojeci princip deregulacije cijene terminacije
poziva u slucaju poziva zapocetih s A brojeva izvan EU(EEA), pri cemu
operatori imaju mogucénost pregovaranja o cijenama terminacije
poziva s A brojeva izvan EU(EEA), dovela do boljeg polozaja hrvatskih
operatora na medunarodnom trzistu Sto je pozitivho utjecalo na
domacde operatore i korisnike.

S obzirom da trenutno uredenje i uvedena regulacija odgovara
potrebama i stanju na trzistu, a bez dovodenja domadih operatora i
korisnika u neravnopravan poloZaj u odnosu na operatore izvan
EU(EEA) i s obzirom na to da su operatori u svoje mreZe
implementirali sustave raspoznavanja A broja kako bi mogli
obracunavati komercijalno odredene cijene terminacije poziva s
brojeva izvan EU(EEA) podrucja. Stoga, Iskon smatra da je opravdano i
potrebno zadrzati postojeéi princip regulacije cijena terminacije
poziva iskljucivo u slucaju poziva zapocetih s A brojeva koji pripadaju
nekom od nacionalnih ili EU(EEA) operatora.

Naime, Iskon istice, ukoliko bi doslo do izmjene postojeée regulacije
cijena terminacije poziva, da je nuino provesti detaljnu analizu
moguénosti implementacije eventualnih izmjena te ucinke na trziste,
operatore i korisnike.

Iskon istice da bi predloZena regulacija dovela u neravnopravnog
poloZaja hrvatske operatore naspram operatora izvan EU(EEA). Iskon
istiCe da vec prilikom implementacije i provedbe postavljaju se pitanja
na koja operatori ne znaju odgovore, poput cijene terminacije poziva
koju naplacuje operator izvan EU(EEA) za promet iz Republike

Komentar se prihvaca

Vidi obrazlozenje u komentaru broj 1.
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Hrvatske, zatim nedostupnost podataka o numeraciji dodijeljenoj
pojedinom operatoru kao i podacima o prenesenim brojevima Sto
utjeCe na mogucnosti utvrdivanja iz mreze kojeg operatora je zapoceo
poziv.

S obzirom na prethodno navedeno, Iskon smatra da bi se trebao
zadrzati postojeéi rezim regulacije cijene terminacije poziva, odnosno
da se hrvatskim operatorima i dalje ostavi mogucénost komercijalnog
odredivanja cijena, tj. pregovaranja cijena terminacije poziva s
brojeva izvan EU(EEA), neovisno o tome kako su odredene cijene
terminacije poziva za pozive iz Republike Hrvatske u mreZi pojedinog
operatora izvan EU(EEA).

Iskon predlaZe da se u dokumentu analize trzista brise sljedeci dio:
»lznimno, u slucaju kada operator u zemlji na podrucju izvan EEA
naplacuje hrvatskom operatoru cijenu terminacije koja je jednaka ili
niZa od regulirane cijene odredene hrvatskim operatorima za EEA
pozive, hrvatski operatori ne smiju za pozive s A broja zapocetih u
mreZama takvih operatora izvan EEA napladivati cijenu koja bi bila
veca od regulirane cijene terminacije. U svim ostalim sluc¢ajevima
zapocinjanja poziva s A brojeva iz mreZa operatora koji se nalaze izvan
EEA podrucja, cijene se odreduju na temelju komercijalnog dogovora
dvaju operatora.”

OPTIMA

Optima smatra kako je predloZena regulacija neprovediva u praksi jer
nemaju saznanja o cijenama koje pojedini operatori izvan EEA
napladuju za zavrSavanje poziva originiranih iz hrvatskih mreza, te
nema informaciju kojem operatoru pripada pojedini pozvani broj
izvan EEA. Naime, Optima je povezana s odredenim brojem
medunarodnih operatora koji tranzitiraju pozive prema mreZama
drugih operatora. Na taj nacin poziv zapoCet iz mreZze Optime moze
dosegnuti mrezu bilo kojeg operatora na svijetu, bez da Optima ima
to¢nu informaciju kojem krajnjem operatoru pozvani broj pripada.

Komentar se prihvaca

Vidi obrazloZenje u komentaru broj 1.

68




Trziste veleprodajnog zavrsavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mreZi koja se pruza na fiksnoj lokaciji

sijecanj 2019.

Cjenici koje Optima dobiva od medunarodnih operatora partnera ne
sadrze strukturu cijena po pozvanim operatorima, ve¢ po prefiksima
pozvanih destinacija, pri ¢emu prefiks predstavlja prvih nekoliko
znamenaka pozvanog broja. Prefiks ne sadrZi to¢nu informaciju kojem
krajnjem operatoru pozvani broj pripada, a dodatni razlog tome je Sto
cjenik ne sadrzi informaciju o prenesenim brojevima. Stovise, situacija
je posebno kompleksna kada se radi o prefiksima koji oznacavaju
nepokretne mreze (zemljopisne numeracije), jer za te slucajeve
prefiksi ne sadrze nikakvu informaciju o odrediSnom operatoru (npr.
38598 je prije uvodenja prijenosa brojeva predstavljao prefiks HR
operatora T-Mobile, dok su numeracije iza prefiksa 3851 dodjeljivane
svim nepokretnim HR operatorima).

Optimi, kao operatoru nepokretne mreze, bilo bi nemoguce prikupiti
potpune i valjane informacije od svih operatora izvan EEA o cijenama
zavrsavanja poziva u njihove mreze i pripadajuc¢im prefiksima. Iznimno
zahtjevna i skupocjena bila bi implementacija informacija o svim
pozvanim brojevima koji pripadaju svim svjetskim operatorima u
interne sustave operatora (npr. billing i ruting). Takoder,Optima istice
da bi bilo nemoguce sustavno odrzavati sve prethodno navedene
informacije azuriranima, s obzirom na brzu dinamiku njihove izmjene
(promjena cjenika, uvodenje novih operatora, prijenos brojeva,
dodjela novih numeracija, oduzimanje numeracija itd.).

Optima smatra da je potrebno zadrZati postojecu regulaciju za
naplatu prometa izvan EEA, te ostaviti moguénost operatorima da
medusobno,  bilateralnim  pregovorima  ugovore  primjenu
nereguliranih cijena.

TERRAKOM

Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva -
regulacija non EEA poziva

Terrakom ne moZe podriati uvodenje dodatne regulacije na

Komentar se prihvaca

Vidi obrazloZenje u komentaru broj 1.
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dereguliranom trZistu terminacije poziva zapocetih s A brojeva koji ne
pripadaju nekom od EEA operatora prvenstveno zbog kompleksnosti
implementacije sustava koji bi na ispravan na¢in mogao raspoznavati
brojeve po mrezama unutar pojedine drzave u realnom vremenu.

Bududi da Analizom nije u potpunosti objasnjena pozadina uvodenja
djelomi¢ne regulatorne obveze za non EEA promet, a niti ne sugerira
na koji nacin bi se ista trebala implementirati, u ovom trenutku nije
izgledno da ¢ée biti moguce provesti ovu regulaciju, a da ista ne
dovede u pitanje cijeli koncept segmentirane regulacije cijena.

Terrakom navodi kako nije moguée ispravno raspoznavati promet
razli¢itih mreza u zemljama izvan EEA, iz Analize nije mogude utvrditi
kako ¢e ova regulacija utjecati na tranzitne promete. Posebno istice
kako je navedeno bitno za manje operatore koji za svoje promete
uglavnom koriste tranzitne operatore.

Terrakom smatra kako je nuzno prije uvodenja dodatne regulatorne
obveze osigurati sve preduvjete za provodenje takve regulacije, jer u
protivnom ista moZe prouzrociti znacajnu financijsku Stetu RH
operatoru.

Misljenja su kako postoje znatne prepreke za uvodenje regulatorne
obveze nadzora cijena za pozive zapocetih sa A brojeva iz mreza
operatora koji se nalaze izvan EEA podrucja te predlazu da se zadrii
moguénost komercijalnog odredivanja cijena neovisno o cijenama
poziva koju naplacuju operatori izvan EEA podrucja za RH promet.

10.

Vodovi u svrhu medupovezivanja

Terrakom navodi da je odlukom o IP medupovezivanju odredeno da
operatorima koji imaju ostvareno TDM medupovezivanje, prelazak na

U slucaju IP medupovezivanja, kada se vodovi koriste kao
dvosmjerni, HAKOM je misljenja da bi troSkove vodova trebalo
dijeliti ovisno o koli¢ini razmijenjenog prometa, kako je
propisano  Standardnom ponudom HT-a za usluge
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IP medupovezivanje ne smije uzrokovati nikakve dodatne troskove u
smislu placanja naknada vezano za uspostavu IP medupovezivanja
(troskovi kao Sto su troSkovi 1G sucelja, testiranja).

Nadalje, Terrakom navodi kako su operatori, zbog ostvarenja visoke
raspoloZivosti, duZzni povezati se putem minimalno dvije IP veze u
dvije razlicite tocke, neovisno povezuju li se unutar istog grada ili u
razlicitim gradovima (sukladno uvjetima za IP povezivanje pojedinog
operatora). Takoder, operatori su duzni uspostaviti minimalno dva SIP
(eng.Session Initation Protocol) linka, neovisno radi li se o dva aktivna
SIP linka ili jedan aktivan SIP link i jedan standby SIP link.

Terrakom istice kako za potrebe TDM medupovezivanja sa HT-om ima
ostvareno medupovezivanje u regionalnom podrucju Zagreb, te da je
za vlastiti promet osigurao vlastiti vod. Nadalje, istice da je za potrebe
potpunog prelaska na IP medupovezivanje, HT u svojoj Standardnoj
ponudi definira dva pristupna podrucja Zagreb i Rijeku.

Naime, Terrakom navodi kako za potrebe TDM medupovezivanja sa
Al ima ostvareno medupovezivanje u Zagrebu i Splitu, gdje je vod u
Zagrebu osigurao Terrakom, a vod u Splitu Al. Takoder, Terakom
istiCe da je u oba slucaja, prilikom pregovaranja o prelasku na IP
medupovezivanje, predlozio raspodjelu troskova za pristupne vodove,
konkretno na nacin da troSak za spajanje tocke u Zagrebu snosi
Terrakom, dok troSak za spajanje tocke u Rijeci snosi HT, odnosno u
Splitu Al.

Slijedom navedenog, Terakom smatra opravdanim da se prihvati
njihov  prijedlog raspodjele  troSkova vodova u  svrhu
medupovezivanja.

Nadalje, Terrakom istiCe da operatori za spajanje druge pristupne
tocke ( Zagreb,Rijeka) traze komercijalno ugovaranje medugradskog

medupovezivanja i  Minimalnom ponudom Al za
medupovezivanje. Naime, HAKOM je misljenja da ako je u TDM
medupovezivanju troSak vodova dijeljen ovisno o koliCini
razmijenjenog prometa da bi isti princip trebalo primijeniti i u
slu¢aju IP medupovezivanja.
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voda. Naime Terrakom smatra da su medugradski vodovi jos jedan u
nizu nacina kako HT i Al koriste svoju dominantnu poziciju na trzistu
kako bi onemogucili manje telekome u razvoju. Naime, Terrakom
navodi da je cijena 1Gbps voda izmedu Zagreba i Rijeke, prema
ponudama navedenih telekoma preko 5000 kn/mjeseéno. Dok su
istovremeno cijene vodova za pristup internetu su znatno manje vec
od 1500 kn/mjeseéno za 1Gbpsvod.

Stoga, Terrakom navodi da ovakvo stanje na trziStu Steti malim
operatorima i u konacnici korisnicima, te predlaZze Sto hitniju
regulaciju cijena medugradskih vodova koje bi se uskladile sa
cijenama vodova na stranim trzistima.
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